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3. ETKEZTETES
1.A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, aki azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt, dnmaguk illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiemelkedd jelentésége van a napi
egyszeri, rendszeres személyes talalkozasnak. ez az iddsek, egyediil €16k életvezetését segiti,
napi rendszeres programma valik az ebéd meghozatala, a szocialis gondozdval valo talalkozas,
az elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordés lehetdséget ad arra, hogy az érintett segitséget
kérjen, jelzést kaphatunk allapotanak esetleges romlasardl, ill, hogy orvosi segitségre van
sziiksége. Kiegésziti a hazi segitségnyujtast. A feladatellatast az intézmény meleg ebéd
biztositasaval végzi.

Hazi orvosi igazolas esetén, az ellatast igénylO lakasara szallitjuk az ebédet. A szallitds
gépjarmuvel torténik.

A feladatellatas Parad telepiilés kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A szocialis étkeztetésszolgaltatast 3 féle modon biztositjuk

- helyben fogyasztés, nappali ellatas keretében

- elvitellel

- hazhoz szallitassal

A kihordas 11.30- t6l- 13. 30- ig tart.

A téritési dijfizetés szdmla ellenében havonta utdlag a targyhonapot kdvetd honap 10. ig napjaig
torténik, a nappali ellatast végzd vezetd gondozonal. A beszedett téritési dijat a vezetd gondozd
a Bendegz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltatd Intézmény szamlajara fizeti be.

A szolgaltatdst munkanapokon hétfotdl- péntekig lehet igénybe venni, az igényld Altal
valasztott napokon.

2.A SZAKMAI PROGRAM BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. térvényben meghatarozott
kotelezo alapszolgaltatasi feladatok egyike az étkeztetés. Az étkeztetés keretében
féétkezéskeént legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa: 2016.01.01. allapot szerint:

Né: 39 6

Férfi: 37 fo

Osszesen:76 f6

Elvitellel: 26 fo

Szallitassal: 50 fo

Eletkor szerint: 27- 94 év kozottiek.

Az ellatast igénybevevok kore az életkori és a nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds
valtozast nem mutat a korabbi évekhez képes. Evrol-évre né az igénybe vevok szama.

2.1. A szolgaltatas helyének elérése

Az étkeztetés szolgaltatasat a Nappali ellatas épiiletének helyiségeiben biztositjuk. A telephely
a telepiilés kozpontjdban talalhato. Az épiilet jol megkozelithetd tomegkozlekedési eszkozzel,
személygépkocsival, vagy gyalogosan is.

3.AZ EGYUTTMUKODES MODJA MAS INTEZMENYEKKEL
A hazi gondozd, munkija sordn szorosan egyiittmikodik szocidlis intézményekkel
egészségiigyl szolgaltatokkal, valamint a helyi onkorményzattal. Az egylittmiikodés dontd



forméja a jelzOrendszer miikodtetése, valamint rendszeres konzultacid torténik az ellatottak
érdekében.

Az intézmény vezetdje szakmai, megbeszélésekkel segiti a tobbirdnyt szakmai
kapcsolatrendszer erdsitését, fejlesztését.

4.AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Parad Kozség kozigazgatasi teriiletén étkeztetést kell biztositani azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek onmaguk és ellatottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel az étkezésrél mas moédon gondoskodni. Ezen ellatéasi
format az onkormanyzat minden igényjogosult szamara tudja biztositani. Az ellatottak szdma
évrol-évre novekszik. A tarsadalmi és a gazdasagi helyzet atalakuldsa folytan egyre tobben
veszik igénybe a szolgaltatast. Az igénybevevok kozott tobb a nd, mint a férfi. A korcsoportos
bontasbdl jol latszik, hogy a legmagasabb szamban a 65 éves korosztaly igényli az étkeztetést,
valamint egyre tobben kérik az ebéd hazhoz szallitasat.

Orszagos statisztikai adatok bizonyitjak, hogy a magyar tarsadalom egészségi allapota
hanyatlik, a lakossag egyre inkabb 6regszik. Az aktiv kortiak minden lehet6séget megragadnak
a munkavégzésre, ezért sokkal kevesebb idd jut az idds, beteg csalddtagra, tehat a szocidlis
szolgaltatdsoknak fokozottan né a szerepe, a korabbi évtizedekhez viszonyitva. A valds
problémat felismerve, az alapszolgaltatasok erdsitése a cél, hiszen ezzel elérhetd, hogy minél
hosszabb ideig a lakokornyezetében tartva jusson hozza az idds, raszoruldé ember a szamara
szlikséges szocialis segitséghez.

5.A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Az ellatas megszervezésével lehetdvé valik, hogy a telepiilésen €16 raszorult személyek a hét 6t
napjan, naponta egyszer a megfeleld mennyiségli, mindségli meleg ételhez jussanak. A
szolgaltatast munkanapokon tudjuk biztositani.

Az étkeztetés biztositasa:

- hazhoz torténd szallitassal

gépjarmiivel torténik az étel hazhoz szallitasa.

Az ebédet a gondoz6 adja at az ellatottnak, ami mindennapi kapcsolatot jelent, igy figyelemmel
kisérheti az igénybe vevok fizikai és mentélis allapotat.

- elvitellel - az igénybe vevo viszi el az ételt

- az igénybe vevd altal megbizott személy viszi el az ételt

- helyben torténd fogyasztassal

Helyben fogyasztas esetén biztositjuk az igénybe vevoknek:

- a kézmosasi lehetdséget,

- nemenkénti illemhelyet

- evOeszkozt és etkészletet.

Az ebéd hazhoz széllitasara jogosult, aki:

- egészségi allapota miatt nem tudja az ételt hazaszallitani és ezt a tényt haziorvosa igazolja,

- részére, a vele egyiitt €16 csaladtagja nem tudja vallalni az étel napi rendszerességgel torténd
hazhozszallitasat.



6.Az ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
6.1.Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére torténik. A vezeté gondozo sajat
hataskorben dont az igénylo ellatas iranti kérelmérol.

6.2.Specialis igénybevételi szabalyok

Az ellatast igénybe venni szdndékozonak a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtania a
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint
II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Jelentkezéskor mellékelni kell az adott évre, a
szolgaltatast igénybe vevo részére kiallitott jovedelemigazolast, a személyi igazolvany, TAJ
kartya fénymasolatat, abban az esetben, ha a gondozott rendelkezik kozgydgyellatasi
igazolvannyal, akkor ezen irat fénymasolatat. Fogyatékos személyek esetében, mellékelni kell
a fogyatékossdgot megallapitdé hatarozat fénymasolatat. A kérelmeket a Nappali ellatas
telephelyén, a vezetd gondozonak kell benyujtani.

A vezeté gondozd az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti adatokat
tartalmazza. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo
igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza. Az Szt. 94/C. § (1)
alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével megéllapodast kot.

A megallapodas tartalmazza

- az ellatas kezdetének idépont;jat,

- az intézményi ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését),
- az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,

- az 1igénybevevl természetes személyazonositod adatait,

- az ellatas megsziintetésének maodjat

6.3.Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a.)A megallapodas megsziinik

- Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval.

- A jogosult, illetve hozzatartozojanak kezdeményezése alapjdn a megegyez€s szerinti
idépontban.

- Ha az ellatott az ellatast ketté honapon at nem veszi igénybe.

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

- Az ellatott halalaval.

b.)A megallapodas megsziintetése

- A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével.

Az intézményvezet6 a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

- A jogosult a részére megallapitott személyi téritési dijat kettd honapig nem fizeti meg,

- Az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- Az ellatott nem tanusit egyiittmiik6dé magatartast a szolgaltatast nyajtoval,

- Az ellatas tovabbi fenntartdsa nem indokolt.

Ha a megallapodés felmondédsanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. A megallapodas
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megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely tigylet kiterjed
a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik (pl.: ha az ellatott
sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

6.4.Ellatotti dokumentaciok:

- kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdés — a szocialis ellatasokat széban
vagy irasban kell kezdeményezni)

- nyilatkozat dnkéntes fizetésrol

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (3), 1. szamu melléklet II. rész)
- nyilatkozat arrdl, hogy az igénybevevo a kérelem benyujtasakor, milyen szocialis
alapellatasban részesiil (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 18. §)

- értesités (1993.111. tv. 95.§ (1) bekezdése)

- nyilvantartas (1993.111. tv. 20. § (2) bekezdés a.)-g.) szolgaltatas megkezdése elott, (4

) bekezdés a.)-c.) pontok)

- értesités ((1993.111. tv. 95.§ (1) bekezdés

- megallapodas (1993.111. tv. 94/C. § )

- raszorultsag vizsgalat (1993.111. tv. 62. § (2) bekezdése)

- étkeztetésre vonatkozo igénybe vételi naplo (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 20.§ (2)
bekezdése c.) pont 4. szamu melléklete)

6.5.Téritési dij
A szolgéltatas igénybe vételéért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dij savosan novekszik, a jovedelemtdl fiiggden 70 Ft- 607 Ft ig

6.5.1.Személyi téritési dij

A személyi téritési dijat a vezetd gondozd konkrét 6sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast
1génylot az ellatast igénybevételét megeldzden irasban tdjékoztatja.. A személyi téritési dij
Osszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fliggetleniil évente
két alkalommal vizsgélhato feliil és véltoztathatd meg.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal az igénybevevd
rendszeres havi jovedelme vehetd figyelembe. Lehetdség van a téritési dij Onkéntes
megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem terhelhet0ségi hatarvizsgalat nem kell A
személyi téritési dij Osszege a nappali ellatds esetén az ellatott havi jovedelmének 15%-at,
amennyiben nappali ellatas mellett étkezést is biztositanak, ugy a 30%-at nem haladhatja meg.



