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Az intézmény ellatasi teriilete:
— nappali ellatds, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés tekintetében Pardd nagykodzség
kozigazgatasi teriilete,
— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.). 94. § (2a) bekezdése

alapjan Parad nagykozség és Bodony kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve: Parad Nagykdzség Onkorményzata

3240 Parad, Kossuth Lajos t 91.



Bevezetés

A szakmai program a szocidlis szolgéltatdst végzd intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb iranyitd dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirasai
alapjan, a helyi igények ¢és lehetdségek figyelembevételével késziilt.

Az intézmény Kkiildetése, célja

A koltségvetési szervet Parad Nagykozség Onkorményzata Magyarorszag —helyi
onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a pontjaiba
foglalt gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok; szocialis szolgaltatasok ¢és ellatasok korébe
tartozo kozfeladatanak ellatas érdekében hozta 1étre.

A szolgéaltatasokat meghatarozott értékek €s jogszabalyok mentén alakitottuk ki és miikddtetjiik
a meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a szlikségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Toreksziink 1j és hatékony eljardsok kidolgozasara és bevezetésére.
Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok onallé életvitelének és készségének
megOrzéséhez, erGsitéséhez, a problémak megoldasaban, megel6zésében. Feladatunk a
szocialis munka moédszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval az ligyfeleink elszegényedése
¢s tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozdsségek
tarsadalmi helyzetének javitasa

Segitd kozosségek bevonasaval jarul hozza a magasabb szinti ellatashoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség, a szolgaltatasokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segito,
¢épitd jellegli egytittmiikodés.

Az intézmény altalanos céljai

* A raszorul6 emberek szamadra - sziikségleteikhez igazodd — segitségnyujtas.

* Valos sziikségleteken alapulo, célzott €s differencialt ellatasok biztositasa.

* A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

* A szakmai egységek munkajanak 6sszehangolasa, koordinalasa.

* A szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése.
* Sziikségletorientalt szocidlis védOhalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az
atjarhatosag biztositasa

Az intézmény mitkodésének alapelvei

Diszkriminacié mentesség
A szolgéltatasokat minden az ellatési teriiletén €16 — lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen
szocidlis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

Nyitottsag

Az egyén vagy csaldd problémainak megoldasdban akkor vesziink részt, ha az allampolgar
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A megoldasok személyiséghez kotottsége
kiemelt. Az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran egyedileg mérlegeljik a
segitségnyujtas megfeleld modjat.



Diszkrécio
Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélkiil, semmilyen adatot nem szolgéltatunk ki, minden munkatars titoktartasra kotelezett.

Feladatkorok

1 f6 intézményvezetd: Képesitése kozoktatasvezetd és szakvizsgazott ovodapedagodgus,
szocidlpedagogus, irdnyitja az intézmény munkdjat, felelds az alapszolgéltatasban folyd
szakmai munkaért, irdnyitja és ellendérzi a gondozok feladatainak ellatasat.

1 6 vezeto szocialis gondozod: képesitése OKJ- és apold ¢€s érettségi. Felel az alapellatasok
szakszerli megszervezésért, a szakmai szempontok betartasaért. Feladatkorébe tartozik az
intézmény tigyvitelének ellatasa, pénzkezelése, az eldirt nyilvantartasok vezetése, a szocialis
ellatasok megszervezése, kapcsolattartas a haziorvossal, onkorményzattal.

4 16 szocialis gondozoné: 3 {6 OKIJ- és apolo és érettségi, 1 6 szocialis apold és gondozd
1 16 szocialis asszisztens: pedagogiai és csaladsegitd munkatars

1 fo csaladsegité: Képesitése szocidlpedagdgus. 1 {6 felsdfokt szocialis végzettséggel
rendelkezo csaladgondozo.

1 fo gépkocsivezeto

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatérsai (a vezetd és a csalddgondozo, illetve a gondozondk) szabadsag,
tartos tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezésérdl az
intézményvezetd gondoskodik.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszeriien, az egyéni ¢€s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos -elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

Az Alapszolgaltatd Intézményt a fenntartd onkormanyzat 2015.januér 01- td] hozta 1étre.

A telepiilés lakdi az intézmény székhelyén veszik igénybe az étkeztetést, a hazi segitségnyijtast
¢s az 1dosek nappali ellatasat.

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok:
— nappali ellatés
— hazi segitségnyujtas
- étkeztetés
— csaladsegités



Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
— gyermekjoléti szolgaltatas

Paréad kozigazgatasi teriilete (Paradfiird6 és Paradohuta telepiilésrészekkel egyiitt) tekintetében
a nappali ellatas, hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés biztositasat a helyi onkormanyzat
latja el.

Az intézmény telephelyén, Pardd Kossuth L. ut 128. szam alatt miikodik a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat), amely ellatja a csaladsegités ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. Tovabba a kozponti konyha, ahol a szocialis étkeztetést,
a bolcsddei, az 6vodai és az iskolai étkeztetés is lebonyolitja.

Szintén a telephelyen, de masik épiiletben miikodik az iddsek nappali ellatdsa, a hazi
segitségnyujtas koordinalasa.

Személyes gondoskodas keretébe tartozé alapszolgaltatasok
- 102031 Idések nappali ellatasa
- 107052 hazi segitségnyu;tas,
- 107051 szocialis étkeztetés szocialis konyha
- 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
- 049010 Méshova nem sorolt gazdasagi ligyek
- 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
- 104035 Gyermekétkeztetés bolcs6dében, fogyatékosok nappali intézményében

Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az intézményen beliili kapcsolattartds az intézményvezetd, gondozondk, csalddsegitd kozott
napi rendszerességgel torténik, illetve a havi jelzérendszeri szakmako6zi megbeszélésen valosul
meg, személyesen, telefonon illetve jelenleg csak elektronikus levelezés formajaban. A
felmeriild problémak megoldasaba sziikség szerint kozos konzultacidval bevonasra keriilnek
mas intézmények, hatdsdgok (oktatasi-nevelési, egészségligyi, rendvédelmi), illetve a helyi
onkormdanyzat.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

— aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 tobbszor modositott 1993. évi I11.
torveény;

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold
9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

- A Magyarorszag mindenkori koltségvetésérol szolo tv. rendelkezései

- A 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyhjtd szocialis
ellatasok téritési dijarol

- 36/2007(XI1.22.SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyai

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény;

- a kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi XXXIIL torvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok;




a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miukddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;

a személyes gondoskodast nyjté intézmények gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/ 1998. (IV.30.) NM
rendelet;

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

Pardd Nagykozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a szocialis ellatasokrol szolo
13/2016.(1.28.) onkormanyzati hatarozata.

Az intézmény szocialis feladatellatasanak szakmai tartalma:

a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési-, vezetési feladatok
ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

kapcsolattartds mas szocidlis, gyermekjoléti és kozoktatédsi, illetve egészségligyi
intézményekkel,

az adott szocialis intézmény ¢és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése,

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatas modjai

Az intézmény Pardd nagykozség lakossagat a telepiilés honlapjan talalhatd modokon
tajékoztatja.

Paradhuta telepiilésrész tekintetében a helyi dnkormanyzat épiiletében keriilt kifiiggesztésre a
paradi intézmény telephelyének cime, elérhetdségei és ligyfélfogadasi rendje. A bodonyi
lakosokkal igénybevevokkel torténd kapcsolattartds a Bodony telepililés Onkormanyzati
¢épiiletében torténik az ligyfélfogadasi rendben meghatirozott idok6zonként minden héten
szerda 13:00-15:00 kozotti idépontban.

Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének, illetve megsziinésének modja

A székhelyen igénybe vehetd szolgaltatdsok tekintetében

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelemre torténik valamennyi szolgaltatas tekintetében.
A kérelem benytjtasa, a szolgaltatas igénylése az intézményvezetdnél torténik.
A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.
A szolgaltatasok igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a benyujtott
kérelem és a személyes beszélgetés soran. Az intézményvezetd az intézményi
jogviszony létesitését megel6zden az alabbiakrol gondoskodik:

» akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,



» az ellatott értesitésérdl, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas kezdd
pontjat, idétartamat, a fizetendo téritési dij Gsszegét, a fizetés modjat, helyét,
iddpontjat,

* amegallapodas megkotésérol.

Az intézményvezetd nyilatkoztatja az elldtdsban részeslild személyt vagy
hozzatartozdjat, illetve a torvényes képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:

» adatokat szolgéltat a gondozési sziikséglet vizsgalatdhoz és a jovedelem
nyilatkozat megkérése céljabol vezetett nyilvantartdsokhoz,

» amennyiben a szocidlis ellatdsra jogosultsag feltételei és a jogosult, vagy a
hozzatartozdja és/vagy torvényes képviseldje személyes adataiban, tartdzkodasi
helyében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A telephelyen igénybe vehetd szolgdltatdsok tekintetében:

téritésmentes,

onkéntesen igénybe vehetd, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli megallapodas 1étrejottével,

jelzdrendszeri tagtol érkezo jelzés altal.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas méodja:

személyesen és napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan és az intézmény
sz€khelyén, ellatotti forumon, szdbeli és irasbeli tajékoztatod keretén beliil,

a csaladsegitd altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban, illetve az iroddban
torténd fogadds a hozott problématol fliggd gyakorisaggal. Konzultacio,
esetmegbesz¢lés, team megbeszéléseket is tart.

az intézményvezetd személyesen a szolgaltatds igénybevételekor és sziikség esetén
talalkozik az igénybe vevokkel, a gondozondk napi, személyes kapcsolattartas
keretében segitik az ellatottakat. Ezen kiviil telefonon torténd egyeztetés is torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinése

ha az adott szocialis szolgaltatas jogutod nélkiil megsziinik,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli intézményi jogviszony esetén a megallapodasban megjelolt idétartam
lejartaval,

az ellatast igényld irasbeli kérelmére, a benyujtast kovetd S munkanapon beliil,

ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és
az intézményvezetd felszolitdsara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

a klienssel, illetve a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka, segité munka
megszlinését a csalad vagy a személy kéri,

a jogszabaly erejénél fogva (Pl.: ha a gyermek betdlti a 18. életévét)

a fennall6 probléma megsziinik,

a csalad illetve a kliens masik telepiilésre koltozik,

hatosagi intézkedésre keriil sor.



Téritési dij

Téritési dij ellenében vehet6 igénybe az alabbi ellatasok:

iddsek nappali ellatasa,
hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

A téritési dij befizetésének moddja:

a jogosult lakasan a gondozondk atvételi elismervény ellenében,
az alapszolgaltatasi kozpontban az intézményvezeténél kézpénzfizetési szamla
ellenében.

Téritésmentesen kell biztositani a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast.

Az ellatasokat igénybevevok jogai
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara, életkorara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az igényldnek joga
van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni.
Ha az ellétott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal €l, azt irdsos formaban megteheti
az intézményvezetdje felé, aki 15 napon beliil koteles szintén irdsos formaban a
panaszkivizsgalasanak eredményérdl értesiteni az ligyfelet. Amennyiben az
intézményvezetdje hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott jogi, gyermekjogi képviseld az ligyfélnek nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban. Mitkddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire. Az ellatott jogi képviseld,
gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi ideje jol lathatdé modon, a
sz€khelyen, a teriileti iroddkban, ¢és az ellatottak szdmdara nyitva allo egyéb
helyiségekben kifiiggesztésre keriil. Mindkét képviseld kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat, eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezeténél, az
intézmény fenntartjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal. Intézkedést
kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Tertiletileg illetékes ellatott jogi képviseld: Galyasné Dosa Katalin
3390. Fiizesabony, Pf.: 65.
06 20 4899 654
katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

Tertiletileg illetékes gyermekjogi képviseld: Dr. Liszkay Monika
monika.liszkay@ijb.emmi.gov.hu
06 30 682 71 89


mailto:katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

- A személyes gondoskodast nyujté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes korti tiszteletben tartaséara.

A szocialis ellatast végzok jogai

- Az intézményben szocialis munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

- A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat elismerjék, valamint
a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- Az intézményben szocialis munkakorben foglalkozatott munkavallalok kozfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek
esetében, a Szoc. tv. 94/L § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint biztositani kell,
hogy megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék. Munkaltatoként
megfeleld munkavégzési koriilményeket kell, biztositunk szdmukra. Az ellatast
végzOovel a munkaltaté ismerteti az 1/2000.(1.7.) SZCSM. rendelet 6.§. (10)
bekezdésben foglalt rendelkezést, amit a munkavallal6é tudomasul vesz.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat) ellatasi teriilete
A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése alapjan Parad nagykozség és Bodony kozség kozigazgatasi
tertilete.

A szocialis szolgaltatasok koziil az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait,
valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozo informaciok

Szolgalat telephelye: 3230 Parad, Kossuth Lajos ut 128.
Elérhetdsége: 06 20 624 7576

Email cime: ovodaparad@gmail.com
Csaladsegito: Nagy Szabolcs

A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje

Hétf6 8:00 - 12:00; 13:00 - 16:00
Kedd 8:00 - 12:00; 13:00 -16:00
Szerda nincs tigyfélfogadas (kihelyezett
igyfélfogadas Bodony telepiilésen)
Csiitortok 8:00-12:00; 13:00-17:00
Pénteken tigyfélfogadas nélkiili munkavégzeés 8:00-14:00



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és személyi feltételei

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds ingyenesen és Onkéntesen vehetd igénybe. A
Szolgalatnal egy csaladsegitd dolgozik, aki a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait is ellatja. Végzettségét tekintve foiskolai diplomaval rendelkezd szocialpedagogus.
A csaladsegit6 helyettesitése az intézményvezeto altal torténik.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat gyalog, tomegkozlekedéssel, kerékparral ¢és
személygépkocsival is jol megkozelithetd. A csaladsegité szdmara egy irodahelyiség all
rendelkezésre a Bendegiz Ovoda épiiletében. A Szolgalat munkatarsa 1 darab szamitogéppel,
multifunkciondlis nyomtatoval, internet elérhetdséggel, hordozhatd mobiltelefonnal, a kliensek
személyi anyagainak elhelyezésére szolgalo zarhato szekrénnyel rendelkezik.

A szakmai munka megfeleld végzéséhez sziikséges esetmegbeszélésre €s szakmakozi
értekezletre havonta keriil sor a dnkormanyzati hivatal tanacstermében, kisebb fovel az 6voda
irodai helységében A szakmai képzéseken, tovabbképzéseken valo részvétel biztositott. A
tovabbképzések tlitemezését az évente elkészitett tovabbképzési terv tartalmazza.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

Az ellatas kiterjed Parad kozigazgatasi teriiletén és Bodony kozségek kozigazgatasi teriiletén
¢16 lakosokra:
- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé, veszélyeztetett ¢&s/vagy
krizishelyzetben levd csaladok, egyének, gyermekek,
- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének és csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal a szolgélathoz fordulnak.

A szolgaltatast igénybevevOok jellemzden anyagi problémakkal, csaladi és kapcsolati
konfliktusokkal, allaskereséssel, ligyintézéssel, informaciokéréssel kapcsolatban keresik fel a
szolgalatot. A szolgaltatast igénybe vevo személyek dontd tobbsége hazastarsi, vagy €lettarsi
kapcsolatban ¢€l, tobbségben vannak a nagycsalados, munkanélkiili, szocialisan hatranyos
helyzetii egyének. Tobben kiizdenek kiilonb6z6 szenvedélybetegségekkel — drog, alkohol,
jatékfiiggdség. Gyakoriak a halmozott problémaval, illetve gyermeknevelési nehézségekkel
jelentkezd kliensek, csaladok. A taldlkozasok szama, illetve rendszeressége a hozott
problématol fiiggden keriil megallapitésra.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei, a megvalositani kivant program bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Gyvt. 39 § (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo
specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Szt. 64 § (1) bekezdése szerint a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
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A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, a Szt. 64. §-a, valamint a NMr.
15/1998. szerinti feladatokat.

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacios adatokat gytjt és
tajékoztatja:

a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az itéloképessége birtokaban 1€vo
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatdsokrol, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szadmara szilikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

a valsadghelyzetben 1év0 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
eldsegito és a titkos orokbefogadast elokészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilot az Orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

A szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozésaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgoésitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdéforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlés, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az elébbiek mellett — a csaladd problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak,
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremilkddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében,
feladata a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, valo
hozzajutds megszervezése.
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a szocialis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni,

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit,

a kozosségfejleszté programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
SZervez,

a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addsségterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat,
elosegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,
kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
biztosit,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikddtet, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitésével a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasaval ezek megoldéasara javaslatot készit,

a nem allami szervekkel, maganszemélyekkel és a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel valod egyiittmiikodését megszervezi,
tevékenységiiket 6sszehangolja.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortiilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladdjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

segit az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese.

A csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziildnek aranytalan nehézséget
okozna, és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az eléz6 pont
szerinti programok megszervezesét.
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A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézés¢hez,
tajékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az oOrokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérol,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgéltatds, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,

a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliili kapcsolattartds az intézményvezetd, gondozondk, csalddsegitd kozott
napi rendszerességgel személyesen, telefonon, elektronikus uton és a havi jelzérendszeri
szakmakdzi megbeszéléseken valosul meg. A felmeriilé problémak megolddsédba sziikség
szerint kozos konzultacioval bevonasra keriilnek maés intézmények, hatdosdgok (oktatasi-
nevelési, egészségiigyi, rendvédelmi, kormédnyhivatal), illetve a helyi 6nkormanyzat.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodés modjai

Szobeli és irasbeli kapcsolattartas:

az ,,Aranykapu” Human Szolgéltato Kozponttal folyamatos, illetve sziikség szerinti,
(heti jelentés, havi esetmegbeszélés),

nevelési-oktatasi intézményekkel folyamatos, illetve sziikség szerinti,

az észleld-jelzérendszer tagjaival, havi illetve sziikség szerinti,

az onkormanyzat ¢és hivatala jegyzdjével sziikség szerinti,

civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal folyamatos, illetve
sziikség szerinti,

a bentlakdsos ¢és atmeneti elhelyezést nytjté szocialis intézményekkel sziikség szerinti,
a HMKH Szocialis és Gyamhivatalaval, gyamiigyi hatosagokkal sziikség szerinti,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal sziikség szerinti,

az egészségiigyl szolgaltatast nyujtokkal (védond, haziorvos, hazi gyermekorvos,
szakorvosok, korhazi szocialis munkasok, fekvobeteg intézmények, ANTSZ stb.)
folyamatos, illetve szilikség szerinti,

a polgardrséggel, renddrséggel, birdsaggal, iigyészséggel, partfogd feliigyeld
szolgalattal sziikség szerinti,

a fels6foku kozoktatasi intézményekkel sziikség szerinti, (az intézmény lehetdséget
biztosit a féiskolai, egyetemi hallgatok szamara szakmai gyakorlat teljesitésére),

a modszertani intézménnyel sziikség szerinti.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatasi tipusnak megfeleld gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellege, tartalma, modja

Célok

A csaladsegités a szocilis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szamara nyujt segitséget. Feladata az okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megoldasa céljabol nyujtott
segitségnyujtas.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében a gyermeket, illetve sziildjét tajékoztatja mindazokrol a
jogokroél, tamogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol torténd tajékoztatast tigy kell szervezni, hogy arrdl a gyermek -
fejlettségétdl fiiggden - onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen. Az
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esd ellatdst nyujtd személynél vagy
intézményben kell biztositani.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités
(4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatési feladatokat.

A Szolgalat altal gondozott egyéneknél, illetve csalddokban leggyakrabban el6fordulo
problémak:
- anyagi problémak (megélhetési, lakhatissal Osszefliggd gondok, elszegényedés,
munkanélkiiliség),
- ligyintézési nehézségek, informacio hiany,
- Magatartas- és teljesitményzavar,
- sziildi elhanyagolas,
- gyermeknevelési problémak, gyermeknevelési ismeretek hianya,
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki),
- a csalad, illetve a sziilok ¢letvitele, szenvedélybetegségek (dohanyzas, alkohol- és
drogfogyasztas),
- csaladi konfliktus (sziil6k kozott, sziil6-gyermek kozott),
- rendezetlen csaladi hattér (gyakori koltozkodés, nyugodt otthon hianya),
- tankotelezettség megszegése, magatartaszavar, a tanuldshoz valo negativ hozzaallas,
- rossz tanulmanyi eredmény, illetve a 16. életév betdltése (tankdtelezettség vége) utan
az iskolabdl valo kiiratkozas, csavargds, a szabadid6 értelmes eltoltésének hianya,
- szabalysértés elkdvetése, blincselekményben valo részvétel.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasa szerint 2016. januar 1. napjatél milkodik
Pétervasaran az ,,Aranykapu” Humén Szolgaltat6 Kozpont (tovabbiakban Kozpont) néven,
mely Osszefogja €s segiti a pétervasarai jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A Kozponthoz keriiltek 4t a paradi Szolgalattdl a hatdsagi intézkedés korébe
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tartozd helyi esetek (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel). A Kdzpont
munkatarsaival havi egy alkalommal esetmegbeszélésre keriil sor, heti egy alkalommal pedig a
Szolgélathoz érkezett jelzésekrdl jelentést tesz a Kozpont felé. A Szolgalat a kliensekkel, illetve
az alapellatasban 1év6 gyermekkel és csaladjukkal végzett szocialis munkat, segité munkat latja
el a jovoben.

A szolgélat a kovetkezd tevékenyséei koroket latja el:

szocialis munka,

tajékoztatas,

szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése,
adminisztracios tevékenység.

hivatalos ligyekben torténd segitségnyujtas

Munkaformak

Tandcsadas: gyermeknevelési tandcsadas a gondozasi, nevelési ismeretek bdvitésére,
problémak megoldasara, életvezetési tanacsadds az 6nalld és jol mikodd életvezetés
eldsegitésére, mentalhigiénés tandcsadas a lelki egészség védelme ¢€s a lelki egyensuly
visszaallitasa céljabol.

Egyéni esetkezelés: a problémaval kiizdd kliensek a segit6ktdl oly moédon kapnak
tdmogatast, hogy a kliensek Oner6bdl jussanak el a probléma megoldasahoz.
Jellegzetessége: az egyénre, az egyéni sziikségletre koncentral, és kétoldalu kapcsolat
alakul ki a kliens és a szocialis munkés kozott.

Csoportokkal végzett szocialis munka, melyben azonos problémaval kiizd6 tagok
csoportba szervezve, szervezOdve demokratikus attitiddel, egységes cselekvéssel
igyekeznek elérni a kitlizott céljaikat.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munka.

Krizisintervencio: szocialis intervencid (pedagogia, pszichologia, jogi, szocialis
egészségligyi segités) alkalmazésa, egy id6ben a kliensre és a kornyezetre torténd hatas,
tobb kiilsds szakember segitségével (orvos, pszichologus, jogasz).

A szolgalat munkatarsa a szolgalathoz fordul6 klienseknek:
tdjékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és tdrsadalombiztositasi ellatdsok formairol,
az ellatashoz valo hozzajutas maodjairol, segitséget nyujt a szocialis ellatasok igényléséhez,
részt vesz dologi adoményok gytijtésében, célzott kiosztasdban, adomanyok kdzvetitésében
(¢élelmiszer, ruha, butor, stb.),
mentalis, életvezetési és gyermeknevelési tanacsadast nyujt,
sziikség esetén kozremiikddik mas szakemberek altal nyUjtott szolgaltatasokhoz valo
hozzajutéashoz,

segitséget nyajt az lgyfeleknek munkahelykereséshez, Onéletrajz irdsédhoz,
allasinterjura val6 felkésziiléshez,

eldsegiti €s egyiittmitkddik a human jellegii civil kezdeményezésekkel,

segitséget nyljt az egyénnek a szocialis ligyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében,

segitd beszélgetés keretében meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és segiti annak
megoldasat,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiti a csaladban jelentkezd
krizis, miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,
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krizishelyzet észlelésekor soron kiviili ellatast kér az egészségiigyi szolgaltatoktol, mas
szocialis intézményektol,

a gyamhatosag felkérésére kornyezettanulmanyt készit,

segitséget nyujt a gyermek vagy sziiléje (torvényes képviseldje) kérelmének
elOterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a tamogatas megallapitasat,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast nyujt, vagy megszervezi az ezekhez
val6 hozzéjutast,

a Szolgalat a gyermeket, illetve sziil6jét (torvényes képviseldjét) felhivja a tanacsadas
igénybevételének lehetdségére, tajékoztatja a tandcsadas céljardl és feltételeirdl, segiti
a tanacsadast nyujto felkeresésében,

a szocialis valsaghelyzetben levé varandos anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, segiti a tamogatdsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz
valé hozzéjutasban, személyes segitdé kapcsolat keretében kozremiikddik problémai
rendezésében,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé véarandds anyat tdjékoztatja az
orokbeadds lehetdségérdl, az oOrokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek
tevékenységérol €s elérhetdségérol,

a Szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjak egymast, ha a varandos
anya szocialis valsaghelyzetben van,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
segitséget nyljt a csalddnak az datmeneti gondozést sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve elOsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését, ennek érdekében
a csaladsegitd egyiittmiikodik az d&tmeneti gondozast nyjté szolgaltatdval,

a gyermekek szamara olyan szabadidds programokat szervez, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,
kezdeményezi, hogy a kozoktatési intézmények, az ifjusdggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturalis intézmények, valamint a tdrsadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat
szolgald programokat,

a hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikodés soran segitséget nyljt a gyermeknek,
illetve a sziilonek tigyeik hatékony intézéséhez, tdjékoztatja a gyermeket, illetve a sziil6t
az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdseégérol.

A szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld, a gyermekkel és csaladjaval
végzett szocialis munka korében a csaladsegitd személyes segitd kapcsolat keretében
tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasdban, személyisége
kedvez6 iranyu fejlodésében,

segiti a szliloket a gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében, a csaladban
jelentkezé miikddési zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményezi és a gyermeknek
nyujtott gyermekjoléti ellatdsokkal 6sszehangolja a sziilok és mas hozzatartozok részére
a szocidlis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast. A gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkat tervezett modon, hataridd megallapitasaval kell
teljesitent,

a csaladi konfliktusok megoldésat az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel, illetve
mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazasaval segiti eld, vagy javaslatot
tesz ilyen szolgaltatas igénybevételére,

elésegiti, hogy a sziilok - akik a hdzassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése, illetve
a sziild és a gyermek kozotti kapcsolattartds rendezése céljabol inditott eljaras
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résztvevéi - értesiiljenek a konfliktuskezeld szolgaltatds igénybevételének
lehetdségérol,

az alapellatds soran a csaladsegité feladata a gyermek gondozasanak, ellatasa
szervezésének és a sziiloi nevelés tdimogatasanak folyamatos biztositasa,

a csaladsegit6 a sziilovel és a gyermekkel fenntartott segit kapcsolata sordn eldsegiti,
hogy a sziild, illetve a gyermek fogadjak el a gondozasi-nevelési terv céljait, és
mikddjenek egyiitt a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében. A sziild, illetve a
gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyiittmukodést, a sziilo valjon alkalmassa, illetve
legyen hajlando a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasara és a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének biztositasara,

az eset Osszes koriilményeinek feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal,
amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvalositdsa a sziild, illetve a gyermek
megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, a csaladsegitd irasban jelzi ezt a
Kozpontnak,

irasban jelzi a Kozpontnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
erdszak veszélyét észleli,

krizishelyzet esetén a Szolgalat barmilyen modon élhet jelzéssel a Kozpont felé, a jelzés
tényét ebben az esetben utdlag foglalja irdsba,

a jarasi gyamhivatal megkeresése esetén haladéktalanul tdjékoztatja a jardsi
gyamhivatalt az altala nyujtott és az altala ismert, elérhetd pszicholdgiai és
mentéalhigiénés segitd szolgaltatdsokrol, valamint terdpids kezelésekrél és mas
segitségnyujtasi, konfliktuskezeld lehetdségekrol,

a jarasi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti
erdszak altal érintett csaladot és sziikség esetén a gyermekjoléti alapellatas keretében
gondozza a csaladot.

A Szolgalat prevencids tevékenysége keretében:

figyelemmel kiséri a lakossag szocialis ¢s mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és
csalad életében eléforduld probléma okait, és jelzi azokat az illetékes szolgaltatast
nyujtod szerv, vagy intézmény felé,

veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert mitkodtet,

elOsegiti az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak ¢s maganszemélyek egyiittmiikodését a megeldzésben,
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését.

Eszlelé- és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszert milkodtet, amely lehetévé
teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,

kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott, valamint
mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben,
felhivja a Gyvt. 17. §-aban meghatéarozott személyeket és szerveket (a tovabbiakban: a
jelzdrendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén utolagosan -
torténd teljesitésére,

a jelzOrendszer tagjanak barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja, nyilvantartja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
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a Szolgélat az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot, és a kiilon jogszabalyban
meghatarozott moédon felhasznalja az altala kezelt adatokat,

a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélést tart, az ott elhangzottakrodl feljegyzést készit
(szakmako6zi megbeszélés, esetkonferencia),

minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irasos
tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzérendszer éves miikodését,
attekintik a telepiilés szocialis szolgéltatasainak formait és sziikség szerint javaslatot
tesznek muiikodésiik javitasara,

az éves szakmai tanacskozast kovetden éves telepiilési szintl jelzérendszeri intézkedési
tervet készit minden év marcius 31. napjaig.

Alkalmazott prevencios szolgaltatasok és mas szakmai tevékenységek

A Szolgalatnal ellatasban részesiilé gyermekek részére a Nevelési Tanacsado (3250
Pétervasara, Szabadsag tér 1.) intézményének pszichologusa tart heti rendszerességgel
konfliktuskezeld csoportfoglalkozasokat,

A lakossag altal felajanlott ruha- és egyéb haszndlati eszk6z adoményok gytlijtése és
célzott szétosztasa a szocialisan raszoruld személyek, csaladok részére.

A Paradfiirdén miikodé Egészségfejlesztési Iroda mentdlhigiénés ¢és mediator
munkatarsa részére helyiség biztositdsa, ahol sziikség szerinti rendszerességgel van
lehetdsége a klienseket fogadni. A foglalkozésok téritésmentesek.

A nyari tanitési sziinetben heti rendszerességgel onismereti csoportfoglalkozas inditasa
a gondozott kdzépiskolds gyermekek korében, a hatranyos helyzetli gyermekek részére
pedig tobb alkalommal 1-1 napos programok, vagy tobb napos tabor szervezése.

A szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja, rendszeressége

Minden gondozédsba bevont csaladndl biztositani kell a havi harom alkalommal torténd
személyes talalkozast a csalad otthondban, illetve a Szolgalat iroddjaban. A kliensek irodédban
torténd fogadasa a hozott problématol fiiggd gyakorisaggal torténik. Lehetség van a klienssel
telefonon illetve irasban torténd kapcsolattartasra is. A csaladsegitonek heti munkaiddkerete
legalabb felét kotetlen munkaidé beosztds keretében a szocialis segitdmunka, illetve az
adatgylijtés helyszinen valo elvégzésére kell forditania.

Az ellatas igénybevételének modja, adminisztracio

A szolgéltatasokat téritésmentesen, onkéntesen, illetve jelzOrendszeri jelzés altal veheti igénybe
az igényld, illetve az igényld torvényes képviseléje. A csaladsegitd naponta vezeti az
ugyfélforgalmat. A Szolgalat a szolgaltatasokrol napi, TAJ alapt nyilvantartast vezet a (Gyvt.
139 § szerint).

A nvilvantartas az igénybevev0 alabbi adatait tartalmazza:

a kérelmez0 természetes személyazonositod adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele

a kérelmez0 telefonszama, lakd- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogara vonatkozé adat,

a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozé adat,

a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

a kérelem el6terjesztésének idépontja

a Gyvt. 135. § (2) bekezdésében foglalt adatokat.)
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Az adatokat rogzitjiik az Igénybevevoi Nyilvantartasba (a KENYSZI rendszerben).

Ha a szakmai tevékenység az elsd interjiin megtett intézkedéssel nem zarhato le, a csaladsegitd
a szolgaltatast igénybe vevdvel, illetve torvényes képviseldjével egylittmiikodési megallapodast
kot. Az irasbeli egyiittmikodési megallapodas keretében rogzitik a feladatellatas tartalmi
elemeit. Az egylittmikodési megallapodas 1. szamu mellékletként jelen Szakmai Programhoz
csatolasra keriilt. A szocialis segitd munkahoz kapcsolédoan esetnaplét kell vezetni, ennek
tartalma: kozos problémadefinialas, cselekvési terv, intézkedések..stb)

¢s félévente az igénybevevo kozremiikodésével helyzetértékelés készitésére keriil sor.

Gyermekvédelmi gondoskodashoz fiiz6dé hatdsagi intézkedés esetén keriilnek vezetésre a
,Gyermekeink védelmében” adatlaprendszer jogszabalyban meghatarozott adatlapjai.

Az ellatas megszlinhet az igénybevevo kérelmére, eredményes egyiittmiikdés miatt, az ellatasi
terliletrdl torténd elkoltozés vagy az igénybevevo elhaldlozasa miatt.

A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatas helyi modjai

Az intézmény Parad nagykozség lakossagat a telepiilés honlapjan talalhaté moédokon
tajékoztatja.

Bodony tekintetében a helyi Onkormanyzat épiiletében keriilt kifiiggesztésre a Szolgalat
irod4janak cime, elérhetdségei €s ligyfélfogadasi rendje.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A Szolgalat csaladsegit6jének tovabbképzése tervszerien, az egyéni ¢&s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszer(i szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a kdtelezd tovabbképzésen valod
részvételt a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

l. Az ellatottakra és a szocialis szolgaltatast vészokre vonatkozo szabalyok

Az intézmény munkatarsainak megkiilonboztetés nélkiil:

- tiszteletben kell tartani az kliens/ellatott akaratat, méltosagat, egyediségét, emberi jogai
a segitd szolgaltatas igénybe vétele alatt nem sériilhet, joga van a korrekt, eloitélet-
mentes, teljes korii szolgaltatashoz,

- biztositani kell, hogy a szolgéltatas igénybevétele mindenki szdmara elérhetd legyen,

- akliens/ellatott érdekeit ugy kell képviselni, hogy ezzel ne sériiljenek masok érdeket,

- a munkatarsak titoktartasi kotelezettsége vonatkozik minden szobeli, irasbeli anyagra
¢s azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulméanyokra, esetismertetésre.

Az intézmény munkatarsai:

- kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek, megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

- az intézmény biztositja a dolgozok rendszeres szakmai tovabbképzését,

- a munkaltatd megfelel6 munkakoriilményeket ¢és munkafeltételeket biztosit
(szamitogép, internet, szakmai folyoiratok, hirlevelek allnak a dolgozok
rendelkezésére),

- a munkaltatd biztositja a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt (szolgalati
kerékpar).

19



A feladatok ellatashoz sziikséges alapelvek
A nyitottsag elve
A szolgaltatdsok igénybevétele feltételnez nem kothetd. Egyének, csoportok,
kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé mas intézmények
javasolhatjék a kapcsolatfelvételt, illetve a szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek.
Kizardlag olyan szolgaltatasok nytjthatok, amelyekre a kliens a szolgalat altal feltart
lehetdségek koziil igényt tart.
- Az onkéntesség elve
A szolgalat klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Miikodése nem
hatdségi, hanem szolgaltato jellegii. A klienssel torténd egytittmiikodés alapja a kozdsen
megfogalmazott célok megvalositasa. A Szolgalat munkatarsai mindenkor kliensei
érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve, csak az
érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni.
- Aszemélyiségi jogok védelmének elve
A szolgalat munkatirsainak tevékenysége sordn tudomaésara jutott, a kliensek
személyiségi jogait érintd adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére kotelezdek az
adatok védelmérdl sz61o torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak.
A szolgalatot felkeres6 allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint - a Szolgalat
munkatarsai megtartani kotelesek.
- Az egyenléség elve
A szolgélat minden tigyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozo6, vagy azt
meghalado ligyekben sziikséges felvilagositast adni.

A munkatarsak egyiittmiikodésének keretei

A szolgalatban folyd munka ,team—jellegi”’, azaz a munkatarsak Osszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatdrsnak arra kell térekednie, hogy a hozza fordulok
problémdjat komplexen tudja megragadni, megoldasi alternativai ezen alapuljanak. Egyes
csaladok, egyének, gyermekek problémainak kezeléséért — a vezetd ellendrzésével — az
esetgazda a felelds. Az egyes intézmények altal jelzett esetek feleldosét az intézményvezetd
jeloli ki. Az esetek atadasardl a team véleményének figyelembe vételével az intézményvezetd
dont.

Az egyiittmiikodés rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a szervezeti egységek egymadssal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik a masik szervezeti egység miikddési teriiletét érinti, az intézkedést
megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van.

Az igénybevevok és a szolgaltatasokat végzok jogai

Az ellatasokat, szolgaltatasokat igénybe vevok €s a szolgaltatdsokat végzOk jogait a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a
gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyl igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja.

Az ellatottak és a kliensek jogai

—A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
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biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild
szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

—A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

—-Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,

b) a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével
az intézményi téritési dij havi 0sszegét,

C) az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség Gsszegét.

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
C) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

—Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

—Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben ¢élok testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

—Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérol. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi €s elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségili, az intézményi €lethez sziikséges, azzal Gsszefiiggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és
értékmegOrzés nem korlatozhatdo arra vald hivatkozéassal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megdérzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodo
megallapodasban is rendelkezni kell.

—Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel é€s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nylijt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes képviseldjét, vagy
az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.
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—Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Erdekvédelem

-A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselje, valamint a
gyermekonkorményzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti €s szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

—-Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, ¢és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormdnyzat €és a gyermek, illetve fiatal feln6tt
az intézmény fenntart6jahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérodl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatott jogi képviselohoz lehet fordulni, ha az igénybevevo jogai sériilnek a szocialis ellatas
igénybevétele soran. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen ki van fiiggesztve.

Ellatott jogi képviselo: Galyasné Désa Katalin
Elérhetdsége: Fiizesabony Pf.: 65.
Telefonszama: 20/4899-654

Email cime: galyasne.katalin@obdk.hu

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevok jogai és kotelességei

-A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

—-A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladdjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba wvald beilleszkedéséhez, valamint Onallo életvitelének
megteremtéséhez.

—A hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez.

—-A fogyat€kos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlddését €s személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

—A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal — fizikali,
szexualis vagy lelki erdszakkal —, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzéasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmaddnak.
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—A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek — kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek ¢és
maodszertan alkalmazéséaval jarjanak el.

—A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kulttra értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytldletkeltés, az erdszak és a
pornografia.

-A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben ¢és modon valaszthaté el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

—-A gyermeknek joga van — orokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot pétlo ellatas
formajaban — a sziil6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodast helyettesitd védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek adtmeneti gondozasat és otthont nyu;jto ellatasat befogadd sziilénél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egyiittesen a befogado sziilénél elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositdsa, tovabba gyermekek atmeneti gondozisa esetén az intézményes
elhelyezést a sziilo, torvényes képviseld kéri €s az nem ellentétes a gyermek érdekével.

—Ha toérvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez €s — a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben
18, ha a sziilok kiilonbozo allamokban élnek.

—-A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy t4jékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érint6 minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moddon meghallgassak, ¢és
véleményét korara, egészségi allapotara €s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

—A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az e torvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

—-A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsdgnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy
a) gondozasa és nevelése érdekében sziil6jével vagy mas térvényes képviseldjével,
gondozdjaval egyiittmiikodjon,
b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
C) tartdozkodjék az egészségét karosito életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

Gyermeki jogok védelme

—-A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatdsaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
igyeinek intézésével foglalkozik.

—A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatast biztosito,
tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozd
szervek és személyek a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és mddszertan alkalmazéaséaval jarnak el.
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—-A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
védelmére.

A gyermekjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathatdo helyen ki van
fliggesztve.
Gyermekjogi képviseld:  dr. Liszkay Modnika

ElérhetOsége: monika.liszkay@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszama: 06-30/682 71 89
Levelezési cim: HMGYK — 3300 Eger, Dob¢ Istvan tér 6/A.

Sziil6i jogok és kotelességek
- A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket — kiilondsen a
lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast —, valamint az oktatasahoz és az egészségiigyi
ellatasdhoz vald hozzajutast biztositsa.
-A gyermek szilildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
—A gyermek sziil6je — ha torvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.
- A gyermek sziilgje koteles:
a) gyermekével egyiittmiikodni, és emberi méltosagat a 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,
b) gyermekét az 6t érint6 kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
¢) gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni,
d) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
e) a gyermeke ellatasaban kozremiik6dd személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatésagokkal egytittmiikddni.

Altalanos jogok
A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol. Az ellatast igénybevevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, egyenlé banasmod. A szolgaltatasok biztositasa soran
figyelemmel kell lenni:

- az élethez, emberi méltosadghoz,

- testi épséghez,

- testi, lelki egészséghez vald jogra.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyu;t
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Specialis jogok
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
- akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
- az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,
- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dallapotfenntartds vagy javitds
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lehetdségeinek megteremtésére,

- az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy é€letvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra,

- intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelen
latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e feladatokat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

—A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

—-Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betoltd személy:

a) a hazi segitségnyujtast végzé szocialis gondozo, ideértve a vezeté gondozo,

b) a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars,

C) a tamogaté szolgalatot, a pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocialis gondozo,

d) a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,

e) az elégondozassal megbizott személy,

f) azintézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars,

g) a falu- és a tanyagondnok,

h) a tamogatott lakhatasban foglalkoztatott esetfelelds és kiséré tamogatast biztosito
munkatars.

- A szocialis intézményben, illetve szocialis szolgaltatonal munkaviszonyban, kézalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott személynek, ha a beosztas szerinti napi munkaidejének kezdd
idépontja rendszeresen valtozik, a tizennégy és tizennyolc 6ra kozotti idétartam alatt torténd
munkavégzés esetén 15% bérpotlék jar, ha a munkaltatd napi tizemelési ideje meghaladja a
munkavallal6 napi teljes munkaidejét és a kozalkalmazottak, munkavallalok idészakonként
rendszeresen, egy napon beliil egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel Osszefliggésben — megilleti az a jog, hogy személyliket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenyseégiiket értékeljék €s elismerjek.

Parad, 2021. marcius 26.

Mudriczki Jozsef Répané Torok Renata
Polgarmester Intézményvezetd

Nagy Szabolcs
Csaladsegito
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