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Az intézmény ellatasi teriilete:
— nappali ellatds, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés tekintetében Pardd nagykodzség
kozigazgatasi teriilete,
— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.). 94. § (2a) bekezdése

alapjan Parad nagykozség és Bodony kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve: Parad Nagykdzség Onkorményzata

3240 Parad, Kossuth Lajos t 91.



Bevezetés

A szakmai program a szocidlis szolgéltatdst végzd intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb iranyitd dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirasai
alapjan, a helyi igények ¢és lehetdségek figyelembevételével késziilt.

Az intézmény Kkiildetése, célja

A koltségvetési szervet Parad Nagykozség Onkorményzata Magyarorszag —helyi
onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a pontjaiba
foglalt gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok; szocialis szolgaltatasok ¢és ellatasok korébe
tartozo kozfeladatanak ellatas érdekében hozta 1étre.

A szolgéaltatasokat meghatarozott értékek €s jogszabalyok mentén alakitottuk ki és miikddtetjiik
a meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a szlikségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Toreksziink 1j és hatékony eljardsok kidolgozasara és bevezetésére.
Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok onallé életvitelének és készségének
megOrzéséhez, erGsitéséhez, a problémak megoldasaban, megel6zésében. Feladatunk a
szocialis munka moédszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval az ligyfeleink elszegényedése
¢s tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozdsségek
tarsadalmi helyzetének javitasa

Segitd kozosségek bevonasaval jarul hozza a magasabb szinti ellatashoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség, a szolgaltatasokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segito,
¢épitd jellegli egytittmiikodés.

Az intézmény altalanos céljai

* A raszorul6 emberek szamara - sziikségleteikhez igazodd — segitségnytjtas.

* Valos sziikségleteken alapulo, célzott €s differencialt ellatasok biztositasa.

* A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

* A szakmai egységek munkajanak 6sszehangolasa, koordinalasa.

* A szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése.
* Sziikségletorientalt szocidlis védOhalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az
atjarhatosag biztositasa

Az intézmény mitkodésének alapelvei

Diszkriminacié mentesség
A szolgéltatasokat minden az ellatési teriiletén €16 — lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen
szocidlis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

Nyitottsag

Az egyén vagy csaldd problémainak megoldasdban akkor vesziink részt, ha az allampolgar
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A megoldasok személyiséghez kotottsége
kiemelt. Az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran egyedileg mérlegeljik a
segitségnyujtas megfeleld modjat.



Diszkrécio
Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélkiil, semmilyen adatot nem szolgéltatunk ki, minden munkatars titoktartasra kotelezett.

Feladatkorok

1 f6 intézményvezetd: Képesitése kozoktatasvezetd és szakvizsgazott ovodapedagodgus,
szocidlpedagogus, irdnyitja az intézmény munkdjat, felelds az alapszolgéltatasban folyd
szakmai munkaért, irdnyitja és ellendérzi a gondozok feladatainak ellatasat.

1 6 vezeto szocialis gondozod: képesitése OKJ- és apold ¢€s érettségi. Felel az alapellatasok
szakszerli megszervezésért, a szakmai szempontok betartasaért. Feladatkorébe tartozik az
intézmény tigyvitelének ellatasa, pénzkezelése, az eldirt nyilvantartasok vezetése, a szocialis
ellatasok megszervezése, kapcsolattartas a haziorvossal, onkorményzattal.

4 16 szocialis gondozoné: 3 {6 OKIJ- és apolo és érettségi, 1 6 szocialis apold és gondozd
1 16 szocialis asszisztens: pedagogiai és csaladsegitd munkatars

1 fo csaladsegité: Képesitése szocidlpedagdgus. 1 {6 felsdfokt szocialis végzettséggel
rendelkezo csaladgondozo.

1 fo gépkocsivezeto

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatérsai (a vezetd és a csalddgondozo, illetve a gondozondk) szabadsag,
tartos tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezésérdl az
intézményvezetd gondoskodik.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszeriien, az egyéni ¢€s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos -elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

Az Alapszolgaltatd Intézményt a fenntartd onkormanyzat 2015.januér 01- td] hozta 1étre.

A telepiilés lakdi az intézmény székhelyén veszik igénybe az étkeztetést, a hazi segitségnyijtast
¢s az 1dosek nappali ellatasat.

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok:
— nappali ellatés
— hazi segitségnyujtas
- étkeztetés
— csaladsegités



Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
— gyermekjoléti szolgaltatas

Paréad kozigazgatasi teriilete (Paradfiird6 és Paradohuta telepiilésrészekkel egyiitt) tekintetében
a nappali ellatas, hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés biztositasat a helyi onkormanyzat
latja el.

Az intézmény telephelyén, Pardd Kossuth L. ut 128. szam alatt miikodik a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat), amely ellatja a csaladsegités ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. Tovabba a kozponti konyha, ahol a szocialis étkeztetést,
a bolcsddei, az 6vodai és az iskolai étkeztetés is lebonyolitja.

Szintén a telephelyen, de masik épiiletben miikodik az iddsek nappali ellatdsa, a hazi
segitségnyujtas koordinalasa.

Személyes gondoskodas keretébe tartozé alapszolgaltatasok
- 102031 Idések nappali ellatasa
- 107052 hazi segitségnyu;tas,
- 107051 szocialis étkeztetés szocialis konyha
- 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
- 049010 Méshova nem sorolt gazdasagi ligyek
- 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
- 104035 Gyermekétkeztetés bolcs6dében, fogyatékosok nappali intézményében

Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az intézményen beliili kapcsolattartds az intézményvezetd, gondozondk, csalddsegitd kozott
napi rendszerességgel torténik, illetve a havi jelzérendszeri szakmako6zi megbeszélésen valosul
meg, személyesen, telefonon illetve jelenleg csak elektronikus levelezés formajaban. A
felmeriild problémak megoldasaba sziikség szerint kozos konzultacidval bevonasra keriilnek
mas intézmények, hatdsdgok (oktatasi-nevelési, egészségligyi, rendvédelmi), illetve a helyi
onkormdanyzat.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

— aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 tobbszor modositott 1993. évi I11.
torveény;
- A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold
9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet
- A Magyarorszag mindenkori koltségvetésérol szolo tv. rendelkezései
- A 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyhjtd szocialis
ellatasok téritési dijarol
- 36/2007(XI1.22.SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyai
- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény;
- a kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi XXXIIL torvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok;




a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miukddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;

a személyes gondoskodast nyjté intézmények gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/ 1998. (IV.30.) NM
rendelet;

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

Pardd Nagykozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a szocialis ellatasokrol szolo
13/2016.( 1.28.) 6nkorméanyzati hatarozata.

Az intézmény szocialis feladatellatasanak szakmai tartalma:

a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési-, vezetési feladatok
ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

kapcsolattartds mas szocidlis, gyermekjoléti és kozoktatédsi, illetve egészségligyi
intézményekkel,

az adott szocialis intézmény ¢és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése,

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatas modjai

Az intézmény Pardd nagykozség lakossagat a telepiilés honlapjan talalhatd modokon
tajékoztatja.

Paradhuta telepiilésrész tekintetében a helyi dnkormanyzat épiiletében keriilt kifiiggesztésre a
paradi intézmény telephelyének cime, elérhetdségei és ligyfélfogadasi rendje. A bodonyi
lakosokkal igénybevevokkel torténd kapcsolattartds a Bodony telepililés Onkormanyzati
¢épiiletében torténik az ligyfélfogadasi rendben meghatirozott idok6zonként minden héten
szerda 13:00-15:00 kozotti idépontban.

Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének, illetve megsziinésének modja

A székhelyen igénybe vehetd szolgaltatdsok tekintetében

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelemre torténik valamennyi szolgaltatas tekintetében.
A kérelem benytjtasa, a szolgaltatas igénylése az intézményvezetdnél torténik.
A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.
A szolgaltatasok igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a benyujtott
kérelem és a személyes beszélgetés soran. Az intézményvezetd az intézményi
jogviszony létesitését megel6zden az alabbiakrol gondoskodik:

» akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,



» az ellatott értesitésérdl, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas kezdd
pontjat, idétartamat, a fizetendo téritési dij Osszegét, a fizetés modjat, helyét,
iddpontjat,

* amegallapodas megkotésérol.

Az intézményvezetd nyilatkoztatja az elldtdsban részeslild személyt vagy
hozzatartozdjat, illetve a torvényes képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:

» adatokat szolgéltat a gondozési sziikséglet vizsgalatdhoz és a jovedelem
nyilatkozat megkérése céljabol vezetett nyilvantartdsokhoz,

» amennyiben a szocidlis ellatdsra jogosultsag feltételei és a jogosult, vagy a
hozzatartozdja és/vagy torvényes képviseldje személyes adataiban, tartdzkodasi
helyében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A telephelyen igénybe vehetd szolgdltatdsok tekintetében:

téritésmentes,

onkéntesen igénybe vehetd, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli megallapodas 1étrejottével,

jelzdrendszeri tagtol érkezo jelzés altal.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas méodja:

személyesen és napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan és az intézmény
sz€khelyén, ellatotti forumon, szdbeli és irasbeli tajékoztatod keretén beliil,

a csaladsegitd altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban, illetve az iroddban
torténd fogadds a hozott problématol fliggd gyakorisaggal. Konzultacio,
esetmegbesz¢lés, team megbeszéléseket is tart.

az intézményvezetd személyesen a szolgaltatds igénybevételekor és sziikség esetén
talalkozik az igénybe vevokkel, a gondozondk napi, személyes kapcsolattartas
keretében segitik az ellatottakat. Ezen kiviil telefonon torténd egyeztetés is torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinése

ha az adott szocialis szolgaltatas jogutod nélkiil megsziinik,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli intézményi jogviszony esetén a megallapodasban megjelolt idétartam
lejartaval,

az ellatast igényld irasbeli kérelmére, a benyujtast kovetd S munkanapon beliil,

ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és
az intézményvezetd felszolitdsara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

a klienssel, illetve a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka, segité munka
megszlinését a csalad vagy a személy kéri,

a jogszabaly erejénél fogva ( Pl.:ha a gyermek betolti a 18. életévét)

a fennall6 probléma megsziinik,

a csalad illetve a kliens masik telepiilésre koltozik,

hatosagi intézkedésre keriil sor.



Téritési dij

Téritési dij ellenében vehet6 igénybe az alabbi ellatasok:

iddsek nappali ellatasa,
hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

A téritési dij befizetésének moddja:

a jogosult lakasan a gondozondk atvételi elismervény ellenében,
az alapszolgaltatasi kozpontban az intézményvezeténél kézpénzfizetési szamla
ellenében.

Téritésmentesen kell biztositani a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast.

Az ellatasokat igénybevevok jogai
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara, életkorara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az igényldnek joga
van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni.
Ha az ellétott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal €l, azt irdsos formaban megteheti
az intézményvezetdje felé, aki 15 napon beliil koteles szintén irdsos formaban a
panaszkivizsgalasanak eredményérdl értesiteni az ligyfelet. Amennyiben az
intézményvezetdje hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott jogi, gyermekjogi képviseld az ligyfélnek nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban. Mitkddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire. Az ellatott jogi képviseld,
gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi ideje jol lathatdé modon, a
sz€khelyen, a teriileti iroddkban, ¢és az ellatottak szdmdara nyitva allo egyéb
helyiségekben kifiiggesztésre keriil. Mindkét képviseld kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat, eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezeténél, az
intézmény fenntartjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal. Intézkedést
kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Tertiletileg illetékes ellatott jogi képviseld: Galyasné Dosa Katalin
3390. Fiizesabony, Pf.: 65.
06 20 4899 654
katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

Tertiletileg illetékes gyermekjogi képviseld: Dr. Liszkay Monika
monika.liszkay@ijb.emmi.gov.hu
06 30 682 71 89


mailto:katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

- A személyes gondoskodast nyujté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes korti tiszteletben tartaséara.

A szocialis ellatast végzok jogai

- Az intézményben szocialis munkakorben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

- A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat elismerjék, valamint
a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

- Az intézményben szocialis munkakorben foglalkozatott munkavallalok kozfeladatot
ellatoé személynek mindsiilnek.

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében, a Szoc. tv. 94/L § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint biztositani kell,
hogy megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék. Munkaltatoként
megfeleld munkavégzési koriilményeket kell, biztositunk szdmukra. Az ellatast
végzOovel a munkaltaté ismerteti az 1/2000.(1.7.) SZCSM. rendelet 6.§. (10)
bekezdésben foglalt rendelkezést, amit a munkavallal6 tudomasul vesz.

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok

NAPPALI ELLATAS

A szolgaltatas célja, feladata

A miikodési feltételeket szigortian szabalyozza a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi IIL. torvény.
Nappali ellatast nyajtd intézmény elsOsorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit
lehetdséget a napkodzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kialakitdsara. Segitséget nyujt a szocialis iigyek intézésben, az
egeészseégligyl alapellatds megszervezésében. Tovabba segitséget nyljt a mentalis és életviteli
nehézségekkel kiizdd ellatottak problémainak megoldasaban.
Feladatai:
- vallaljon jelentds szerepet a raszorulok szocialis helyzetének javitasaban, egészségiik
megOrzésében,
- Dbiztositsa az elérhetdséget minden raszorul6 szamara,
- agondozasba vételnél a raszorultsdg fogalma széles korben értelmezve torténjek,
- a komplex gondozéds minden eleme megvaldsuljon személyre szabottan, igazodjon a
lakossag igényeihez,
- anapkozbeni tartdzkodas biztositasa,
- atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak biztositasa,
- az alapveto higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztalkodas biztositasa,
illetve a személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,
- 1gény szerint az ellatottak napkdzbeni étkezésének megszervezése,



- szolgéltatasok nyujtésa:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz jutés
segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- ¢letvitelre vonatkozod tanacsadas, €letvezetés segitése,

- specialis onszervezddod csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése,

- napi rendszerességgel egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezése,

- folyamatos gondozoi feliigyelet ellatasa.

A szakmai program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A nappali ellatds lehetdséget biztosit, a napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, fizikai, mentalis, szocidlis
egészségligyi ellatast nyujt, tovabba, igény szerint biztositja az ellatottak napkozbeni étkezését.
Az étkeztetés nem része a nappali ellatasnak, de igénybe vehetd.

A szolgaltatas bemutatasa: A targyi feltételek alkalmasak a nappali ellatas biztositdsara, mivel
rendelkezik kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talaldsara €s elfogyasztisara szolgald helyiségekkel.

A nappali ellatéas épiilete mozgaskorlatozottak szdmara is hasznalhatéak mozg6 rampaval. Az
ott dolgozdk a lehetdségekhez mérten igyekeztek otthonosan berendezni a helyiségeket és
meleg, csaladias légkor kialakitasara torekednek.

Szakmai munkank a felkésziilt, szakképzett gondozondk altal nyuajtott, egyénre szabott
komplex gondozasi terv alapjan, az alabbi tevékenységekre terjed ki:

a.)Egészségiigyi ellatas:
- szilikség szerint keresi fel az orvos az ellatottakat, de szlikség esetén barmikor elérhetd,
- a gondozok naponta ellendrzik a vérnyomasokat €s figyelemmel kisérik a gondozottak
egészségi allapotat,
- a]jo fizikai erdnlét megtartasa érdekében, naponta 10-15 perces tornat végeznek.

b.)Fizikai ellatas
- napi egyszeri étkezésnél segitségnyujtas,
- személyi higiéné biztositasa,
- vasarlas, gydgyszerbeszerzés,
- sziikség esetén, a gondozott feliigyeletének biztositasa.

c.)Mentalhigiénés ellatasok

- pszichés gondozas keretében a legfébb cél, az ellatottak beilleszkedésének segitése,
lelki egészségének védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag harmonikus idéskor
biztositasa,

- afeladat ellatasa egyéni esetkezeléssel és csoportos beszélgetésekkel torténik,

- amentalhigiénés célok megvalosuldsa érdekében a kovetkezd feladatokat latjuk el:

- kapcsolattartas a korhazba keriilt ellatottakkal,

- csaladdal val6 kapcsolattartas.
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d.)Foglalkoztatas
A foglalkoztatas célja, a szabadidé kulturdlt és tartalmas eltoltésének biztositasa, a lelki
aktivitds megorzése. A foglalkozasokat az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak,
képességeinek €s egyéni adottsdgainak figyelembe vételével kell megszervezni.

- kreativ foglalkozas

- szellemi és szorakoztato tevékenységek

- kulturalis tevékenységek

- séta
A kozosségekben, igy a Nappali ellatasnak is fontos szerepe van a kiilonboz6 foglalkozasoknak,
amik tartalmat adnak az idések mindennapjainak.

e.)Szocialis segitségnyujtas
- lgyintézés, tanacsadas, informacionyujtas,
- szocialis juttatasokhoz valo hozzajutés segitése és intézése,
- sziikség esetén a gondozott érdekeinek képviselete.
Az intézmény alapfeladatdit meghalad6d szolgaltatast nem végez, és nem szervez olyan
foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.
Az intézmény belso életét a hazirend szabalyozza.

Az engedélyezett férd szam 20 f0.

Munkéank sordn a gondozottjainkat koriiltekintéen, személyre szabottan, allapotuknak
megfelelden latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megorizzék aktivitasukat.
Gondoskodasunk soran olyan 1égkort alakitunk ki, amely dvja dket az elmaganyosodastol és a
lelki leépiiléstdl. Igyeksziink megakaddlyozni, hogy az iddsek az elszigetelddés ¢és a
kirekesztettség allapotaba keriiljenek.

Egyiittmiikodés modja mas intézményekkel

A hazi gondozd, munkdja sordn szorosan egylittmiikdodik szocidlis intézményekkel
egeészseégligyl, szolgaltatokkal, hazi orvossal, korzeti megbizottal, szocialis munkésokkal,
Gyambhivatallal, karitativ szervezetekkel, egyhazzal, valamint a helyi dnkorményzattal. Az
egylttmiikodés dontd formaja a jelzérendszer miikodtetése, valamint rendszeres megbeszélés
torténik az ellatottak érdekében.

Az egyiittmitkodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- regionalis mddszertani intézménnyel,
- az intézmény fenntartojaval,
- szocialis bentlakésos intézményekkel,
- alapszolgaltatast ny(;jt6 intézményekkel,
- csaladsegitd szolgaltatassal,
- szakorvosi és korhazi ellatassal,
- az ellatési teriilet haziorvosaval

Az egyiittmitkodés modjai

Egyiittmiik6dés a regionalis modszertani intézménnyel:
Az egylittmiikodés sordn az intézmény:
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- segitséget kap az ellatds megszervezésében, modszertani-szakmai atmutatast nyudjtanak
a szakemberek szamara,
- informacidt szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- munkatarsaink részt vesznek a szakmai tanacskozasokon, szakmai mithelyeken.
Egyiittmiik6dés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu.
Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kovetésére,
- aszakmai program szerinti miikodésre stb.,
- az intézmény felyjitasaval, rekonstrukciojaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasara.

Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocidlis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikddés célja a szocidlis ellatorendszer
rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egyiittmiikodés az alapszolgaltatast nyijté intézményekkel:

Az egylittmikddés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonb6zo formai és
az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy mindenki az allapotanak
legmegfelelobb szolgaltatdshoz jusson.

Egyiittmiikodés a csaladsegité szolgalattal:

Az intézmény egylittmiikddik a segitségre szoruld megfeleld ellatdsa érdekében a csaladsegitd
szolgalattal. Az egylittmtikddésre sor kertilhet kiilondsen akkor, ha:

-az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran a csaladsegitd szolgélat jelzi az adott személy,
kiilonbozo alap- és szakositott ellatasi formaban vald elhelyezésének sziikségességeét,

Egyiittmiikodés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az iddskoruak minél célozottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:

- azegészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélésére,

- igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozé adatok beszerzésére.

Egyiittmiikodés az ellatasi teriilet haziorvosaval:
A héziorvosok a jelzOrendszer tagjai, ezért sziikséges a folyamatos kapcsolat fenntartasa.
Segitséget nyujtanak a gydgyszerek felirdsaban.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Szocialis jellemzok

Az 1d6sek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Gregkortak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartasokban él0k aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest.
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Ellatasi sziikséglet

Az folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten ¢l6 idoskoru lakossag szocialis és
egészségi helyzetét.

A statisztikai adatokbdl kitiinik, hogy a telepiilésen is eloregedési folyamat zajlik, tovabba
folyamatosan n6é az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink,
hogy a nappali ellatasban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.

A telepiilésen ¢€l0k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat.

Az idOsek otthonaiban hosszu varakozd lista van, mely akar tobb év varakozas is lehet. A
csaladtagokra egyre tobb terhet 16 az iddsek gondozasa, ezért a szolgéltatas el kivanja latni a
telepiilésen €16 idGs, vagy raszoruld személyek nappali ellatasat. Célunk, hogy a lehetd
leghosszabb ideig legyenek az ellatottak sajat lakokornyezetiikben sajat csaladjuk korében.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatdsok novelik a rdszorulok biztonsagat, €s
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthondban élhessen. A
nappali ellatds olyan szocidlis ellatdsi forma, amelynek keretében elsOsorban a sajat
otthonukban €16, idds emberek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsdsorban a tizennyolcadik €letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk
miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyekre
terjed Ki.

A feladatellatas részletes leirasa

A fizikai ellatas sordn, az étkezésen kiviil lehetdséget biztosit a sajat ruhanemii mosasara. A
személyi tisztalkodas keretében flirdési, koromapolasi, hajapolasi lehetdség lehetdsége van az
1d6s embereknek, melyhez igény esetén gondozoi segitséget kap. Folyamatos feladatot jelent a
nappali ellatast szolgalod helyiségek felszereltségének korszeriisitése, a kellemes kdrnyezeti
kultra feltételeinek megteremtése. A kornyezet alakitdsaba, szépitésébe az ellatast
igénybevevoket aktivan bevonjuk.

A pszichés gondozas keretében 6 feladat; az ellatast igénybevevOknek a kiegyenstlyozott,
nyugodt, nyilt csaladias légkor biztositdsa a kozosségi lét eldnyeinek kiakndzasa a
szolgaltatdson beliili és az azon kiviili ¢€letvezetési segitségnytjtas. Az érdemi és egyénre
szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kornyezetének megismerése, a valtozasok nyomon
kovetése.

A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magaba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan a
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitdsanak segitése.

A szabadid6 hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatasi és kulturalis
programok. Ezek elsddlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de feltételezik a gondozok
kezdeményezd szerepét is.

A programok sokszinlisége biztositja a szolgaltatast igénybe vevok minél szélesebb korének
aktivitasat. (Dia és video-vetitések, tudomdnyos-, ismeretterjesztd-, egészségiigyi filmek,
élménybeszamolok, kdrnyezetvédelmi egyhazi jellegii rendezvények, tinnepi megemlékezések,
felolvasas, konyvtarlatogatas, tarsasjatékok, kozds névnapok illetve sziiletésnapok,
ajandékkészités, kézimunkazas stb.).
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Az egészségiigyi ellatds keretében a nappali elldtasban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatdshoz vald idobeni hozzajutas biztositdsa
a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a szlirdvizsgalatokon valé megjelenés eldsegitése.
Egészségligyi ellatas: felvilagosito eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges €letmodrol,
mentalis gondozas.

A napi eseményekrdl, a megjelent ellatottakrol latogatdsi és eseménynaplot kell vezetni. A
latogatasi és eseménynapld nyilvantartasa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente a
vezetd gondozd Osszesiti.

Az ellatas igénybevételének modja

Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocidlis alapszolgéltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyédra torténik. A vezetd
gondozd sajat hataskorben dont az igényld ellatds irdnti kérelmérdl. A vezeté gondozd a
dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képvisel6jét. Az elutasitasrdl valo
értesités mindig irdsban torténik.

A szolgaltatasok modjat és az ellatdsokhoz kapcsolddod téritési dijak mértékét a teleplilés
hatalyban 1év6 szocialis rendelete hatdrozza meg, a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

Specialis igénybevételi szabalyok

Az ellatast igénybe venni szdndékozonak a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtania a
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint
II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Jelentkezéskor mellékelni kell az adott évre, a szolgaltatast igénybe vevd részére kiallitott
jovedelem igazolast, a személyi igazolvany, TAJ kartya fénymasolatat, abban az esetben, ha a
gondozott rendelkezik kozgyodgyellatdsi igazolvannyal, akkor ezen irat fénymadsolatat.
Fogyatékos személyek esetében, mellékelni kell a fogyatékossagot megallapitd hatarozat
fénymasolatat. A kérelmeket a Nappali ellatas telephelyén, a vezetd gondozonak kell
benyujtani. A vezetd gondoz6d az elldtdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 5. szdmt melléklet
szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az
ellatasra vonatkozd igényeket €s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza. Az
Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza

- az ellatas kezdetének idopontjat,

- az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

- azintézmény altal nyljtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

- azigénybevevd természetes személyazonositd adatait,

- az ellatds megsziintetésének maodjat
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Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

A megallapodas megszlinik
- Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
- A jogosult, illetve hozzétartozdjanak kezdeményezése alapjan a megegyezé€s szerinti
- id6pontban.
- Ha az ellatott az ellatast kettd honapon at nem veszi igénybe.
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
- Az ellatott halalaval.

A megallapodas megsziintetése

- A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével.

- Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- Az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- Az ellatott nem tanusit egylittmiikod6 magatartast a szolgaltatast nyujtoval,
- Az ellatas tovabbi fenntartasa nem indokolt.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tigylet kiterjed
a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik (pl.: ha az ellatott
sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi idé
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Téritési dij

A szolgaltatas igénybe vételéért téritési dijat nem kell fizetni.

Nyitvatartasi ideje: folyamatos, heti 5 nap (hétf6é — csiitortok) 7:45 — 16:00
péntek 7:45 —14:45

Hétvége, tinnepnap - sziinnap.

Az intézmény egylittmiikodik a tarsintézményekkel, modszertani intézményekkel,
egészségligyi szervekkel, civil szervezetekkel és személyekkel ( szocidlis otthonok, korhaz, jaro
beteg szakrendelés, hazi orvosok, hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvilagositd
munka, szoros kapcsolattartas a hozzatartozokkal). A kapcsolattartas személyesen, telefonon,
e-mail-en torténik, valamint probléma felmeriilése esetén személyesen is meghivast kapnak a
megbeszélésre.
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Az intézmény targyi feltételei

Intézményiink rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A belsé berendezéseket
évrol évre korszersitjiik. A konyha felszereltségét a HACCP eldirdsainak megfeleléen
alakitjuk. A miikodés soran felmeriilt targyi igényeket az dnkormanyzat biztositotta. Az épiilet
nem akadalymentesitett, de az épiiletbe valdo bejutds kerekesszékkel is megvaldsithatd
(szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szamitogéppel, kozponti telefonnal,
nyomtatdval, fénymasoloval, televizioval. A nappali elldtdsban az intézményen beliil torténik
az étkezés. Sziikség esetén a gondozond a lakasra kiszallitja az ebédet.

A nappali ellatasban részesiilo fogyatékossaggal €16 €s mozgasaban korlatozott id6s személyek
orvosi vizsgalatokra, kezelésekre, rendezvényekre és onnan az otthonukba torténo szallitasa az
onkormanyzat tulajdonaba 1évo 9 személyes kisbusz segitségével torténik.

A kozszolgaltatdsokhoz valo hozzaférés eldsegitése érdekében szintén igénybe tudjuk venni az
onkormanyzat autoit is.

Hazi segitségnyujtas
Az intézmény ellatasi teriilete és ellatottak kore:

- Parad kozség kozigazgatasi terliletén életvitelszeriien tartdzkodo - egészségi allapotuk,
¢letkoruk ¢€s szocidlis helyzetiik miatt - raszoruld személyek. A raszorulok gondozasat
3 hivatasos gondozond fofoglalkozasban latja el. A rendszeres hézi segitségnyujtas csak
fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha a fert6z0 beteg gondozasa
szlikséges, ki kell jeldlni egy gondozoét, aki a fertdzd allapot idétartama alatt kizardlag
a fert6z06 beteget gondozza.

- A szolgéltatast hétkznapokon lehet igénybe venni.

Bodony telepiilésen a helyi dnkormanyzat biztositja ezt az ellatasi format.

A hazi segitségnvyujtas célja

Az ellatast igény bevevd fizikai, mentalis €s szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kornyezetében, €letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden, a meglévo
képességek fenntartasaval, felhasznalasdval — biztositott legyen. Sziikség szerint a szolgaltatoi
kozponton beliili més részegységek kozremiitkodéseével.

A hazi segitségnvyujtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgaltatast igény bevevd személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel
fenntartdsa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kdzremiikddik a lakokodrnyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnytjtasban, sziikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyujt.
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Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A héazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi szilikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
nyujtani.

A szolgaltatas nyujtasa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szami melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatojanak megbizésa alapjan a szakmai vezetd havonta alair.

A hazi segitségnvujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodeés korében:
- takarités a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
-segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
-kozkutrol, furtkatrol vizhordas
- tilizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas €s sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢€és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igenybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
- informdacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
koézremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok kérében
- mosdatas
- fiirdetés
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- 0ltoztetés
- gyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas
- sz4j, fog és protézis apolas
- kérémapolas, boérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban
val6 segitségnytjtas
- ahéaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység
elvégzésében vald kompetencia hataraig)

Jogosultsagi feltételek, isénybevétel

A hézi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben szoban vagy telefonon
érkezik a kérelem, rogziteni kell az adatokat. A kérelem alapjan, a szolgaltatds vezetdje — az
integralt intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan — az igényld otthonaban felméri a
gondozasi sziikségletet. Amennyiben, a kérelmezd gondozasi sziikséglete megallapithatd, a
hazi segitségnyujtds szolgaltatdsit a megallapitott gondozési sziikséglet mértékének
megfelelden biztositani kell. A kérelmezd, a megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb
oraszamban is igényelheti a hazi segitségnyujtast. A szolgaltatas igénybevételét megeldzden, a
hazi segitségnyljtas téritési dijanak megallapitasaval Osszefliggésben az intézményvezetd
megvizsgalja az igényl6 jovedelmét. Az ellatas megkezdése el6tt, az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl, a szocialis intézmény vezetdje az Szt. 20.§-
ban foglaltaknak megfelelden nyilvantartast vezet.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtasi szolgaltatdsok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordindciodja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok az
intézményvezetd hataskorébe tartoznak.
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A hazi segitségnyujtasért Parad Onkorményzatinak hatarozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényl6 jovedelemviszonyaitdl fligg.

A szolgaltatasrol napi TAJ alapt nyilvantartast vezetiink a KENY SZI rendszer miikodtetésével.
Nem jogosult a hazi segitségnyujtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozoja apolasi
dijban részesiil. Ett6] eltérden az apolt személy atmenetileg, de egybefliggden legfeljebb 1
hénapos idGtartamban ellathatd a hazi segitségnyujtas keretében, ha az apolt személy egészségi
allapota ezt indokolja, illetve az apolast végzo személy egészségi allapota, akadalyoztatidsa
miatt az 4polasi tevékenységet nem tudja ellatni.

A hazi segitségnvijtas megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
C) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

d) az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval
- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
- az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:

e az ellatott masik intézményben (mas ellatasi formaban) torténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatdsa nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem
tesz eleget.

[ ]

A hazi segitségnyujtds felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell bejelenteni. A
felmondasi 1d6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szol0 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

nem dont.
Az Szt. 101-102.§-a alapjan.

A Hazi Segitségnyujtas mikodési rendje:
Normal miikddés, heti 5 napos szolgéltatasi formaban.
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Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhato. Az intézményi téritési dijat integralt
intézmény esetében is szolgéltatasonként kell meghatarozni, ilyen esetben az Onkoltség
szamitdsa soran a kozos koltségelemeket a szolgaltatasonként kozvetlen koltségek ardnyaban
kell megosztani.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban
felsorolt személy koteles megfizetni.

A téritési dij megallapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Korméanyrendelet, valamint az Or.
figyelembevételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij Osszegérol az intézmény szolgaltatasat igény bevevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dij a szocialis
segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevddik Ossze. A személyi téritési dijat az oradij
és az adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan
kell kiszamitani, ugy, hogy annak dsszege az Szt. 117/B §-dban meghatarozott esetet kivéve —
ne haladja meg az Szt.116 §-dnak (3) bekezdésében meghatirozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevekenységekre forditott 1d6t az SzCsM. rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

Az Or. szerint a hazi segitségnytjtas téritési dijat havonta utolag kell megfizetni.
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Targvi feltételek:

A szolgaltatas helye jol megkozelithetk. A gondozasi helyre a kdzpontbdl indulnak a
gondozondk, valamint itt torténik a dokumentaciok elvégzése is. Az intézmény helyiségeinek
berendezése, belsé kornyezete alkalmas az adminisztraciés tevékenységekre, az
ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.

A személyi gondozashoz ¢€s szocialis segitéshez sziikséges eszkdzok biztositottak az ellatok
szamara. A nyilvantartasok vezetése, manualisan ¢és elektronikusan torténik. A hazi
segitségnyujtas adminisztracios rendszerének szerves részét képezi: a torvényi eldiras szerinti
ellatotti nyilvantartas, dokumentécio vezetése, a gondozoéndk altal, gondozottanként vezetett
tevékenységnapld, az egyénre szabott gondozasi, illetve szlikség esetén apolasi terv készitése.

A gondozo6i munkakor betoltéséhez (szocidlis gondozd - apold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.

Szocialis étkeztetés

Ellatasi teriilete
Pardd nagykozség kozigazgatasi teriilete, melynek része Parddohuta telepiilésrész ¢€s
Paradfiirdo telepiilésrész is.

Ellatottak kore

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szo16 tobbszor mddositott 1993. évi II1. térvény
62. § alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik a telepiilési onkormanyzat, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani

A szocidlis étkeztetést igénybe vehetik még a telepiilésen ¢€l6 fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek. Az intézmény a hét ot
napjan biztositja a napi egyszeri meleg étkezést az onkormanyzat altal fenntartott kdzponti
konyharol.

A konyha rendelkezik az ANTSZ altal kiadott miikodési engedéllyel, a jogszabalyok altal
eloirt élelmiszer- higiéniai és szakmai kdvetelményeknek megfelel.

Diétas étkezést a konyha tud biztositani.

A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani szoban, telefonon vagy irdsban, aki a jogosultsagot elbiralja. A telefonon és a szodban
érkezett kérelmeket minden esetben dokumentalni kell. A jogosultsag elbiralasakor az egyéni
raszorultsdg vizsgalata torténik, melyet a helyi szocidlis rendelet szabéalyoz. A szocidlis
étkeztetés iranti kérelemrdl €s a téritési dijrol alapszolgéltatd intézmény vezetdje dont, és azt
megkiildi a kérelmezonek. A dontés ellen, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil,
fellebbezéssel lehet élni.
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Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitisahoz a jogszabalyban rogzitett
jovedelem veheto figyelembe.
A szolgaltatasrol napi TAJ alapt nyilvantartast vezetiink a KENY SZI rendszer miikodtetésével.

A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg, az igénybe vevdvel megallapodast kell kotni a Szoc.
tv. 94/B. § és a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM. rendelet 14.§ (2) pont alapjan. A megallapodas
vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idore

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM. Rendelet 4. sz. melléklet szerinti igénybevételi naplot az intézmény
kijelolt dolgozdja vezeti.

A lakossag visszajelzései alapjan elmondhato, hogy a telepiilésen a szolgaltatas népszert, a
kiszallitott étel nagymértékben javitja az életmindséget. Naponta szallitjuk az ebédet, igy napi
kapcsolat alakulhat ki az 6nkormanyzat és a lakossag kozott, a szolgaltatas jelzérendszerként
is megfelelden mitkodik.

Etkeztetés modja:

- helyben fogyasztdssal: az étkezOk szamara biztositott az evdeszkodz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség €s a nemenként elkiilonitett illemhely,

- sajat maga altali elszallitassal (ételhordot a szolgaltatast igénybe vevo biztositja),

- héazhoz szallitassal (a szolgéltatast igénybe vevonek 2 db ételhordot kell biztositania, és
lehetové kell tennie az ebédszallitdé szamara az ebéd atadasat). Az ételhordok tisztan
tartasa az ellatott kotelezettsége.

Elvitel esetén az ellatast igénybe vevé személy az Onkorményzat konyhajan veheti at a napi
egyszeri meleg ételt A gépkocsi rendelkezik a megfeleld €élelmiszer- higiéniai engedéllyel.

A fenti adatokbol kikovetkeztethetd, hogy kozségiinkben a lakossdg kordsszetétele
kedvezdtlen, magas az idéskortiak aranya, ami hosszabb tavon a lélekszam csokkenését, a
népesség eloregedését jelentheti. Az is elmondhatd, hogy egyre ndvekszik az idésen egyediil
€10, a kiilonboz6 testi, szellemi €s szocialis problémakkal kiizdé emberek aranya.

Demografiai adatainkbol lathatd, hogy a lakossag eloregedése és az egyfds, idds haztartasok
szamanak novekedése szinte megallithatatlan folyamat. gy varhatoan né az igény az idSsellatas
irant, amely a szocidlis segitségen tul egészségiigyi, gondozasi szolgaltatasok iranti igény
novekedését is jelentheti.
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A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A szocialis étkeztetés hétkoznapokon torténik. Hétvégén €s iinnepnapokon az étkeztetésre nincs
lehetdség.

A Dbiztositott szolgaltatisok modjat, formajat és gyakorisagat a szolgaltatast végzd a
szolgaltatast igény bevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a héziorvos
javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

Intézményi gyermekétkeztetés:

- a bolcsddei ellatdsban részesiild gyermekek részére az ellatdsi napokon a reggeli
foétkezést, a déli foétkezést, valamint a tizorai €s uzsonna formajaban két kisétkezés
forméajaban kell biztositani,

- a gyermekek és tanulok szamara az 6vodai nevelési napokon, valamint az iskolai
tanitasi napokon az 6vodaban és a nem bentlakasos nevelési-oktatdsi intézményben a
reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést, valamint uzsonna formajaban egyszeri
kisétkezést kell biztositani.

- Intézményi étkezésben részesiilhet az iskoldban az a tanul¢ is aki a napko6zit nem veszi
igénybe.

Parad, 2021. marcius 26.

Mudriczki Jézsef Répéané Torok Renata
polgarmester intézményvezeto
Osztafin Tamasné Nagy Szasbolcs
vezetd gondozd csaladsegitod
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