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Az intézmény ellatasi teriilete:
— nappali ellatas, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés tekintetében Pardd nagykozség
kozigazgatasi teriilete,
— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.). 94. § (2a) bekezdése

alapjan Parad nagykozség és Bodony kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve: Parad Nagykozség Onkormanyzata

3240 Parad, Kossuth Lajos tt 91.
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Bevezetés

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzé intézmény szakmai munkdajanak
legfontosabb iranyité dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eldirasai
alapjan, a helyi igények ¢és lehetdségek figyelembevételével késziilt.

Az intézmény Kkiildetése, célja

A koltségvetési szervet Parad Nagykodzség Onkormanyzata Magyarorszag —helyi
onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a pontjaiba
foglalt gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok; szocialis szolgaltatasok és ellatasok korébe
tartozo kozfeladatanak ellatas érdekében hozta létre.

A szolgéltatasokat meghatarozott értékek €s jogszabalyok mentén alakitottuk ki és miikddtetjiik
a meghatarozott célcsoportok szdmara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Toreksziink 1j és hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.
Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok onallé életvitelének és készségének
megorzéséhez, erGsitéséhez, a problémak megoldasaban, megel6zésében. Feladatunk a
szocialis munka moédszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval az ligyfeleink elszegényedése
¢s tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozdsségek
tarsadalmi helyzetének javitasa

Segitd kozosségek bevonasaval jarul hozza a magasabb szintli ellatashoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség, a szolgéltatidsokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnytjtas, valamint az
egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd,
épito jellegli egytittmiikddes.

Az intézmény altalanos céljai

* A raszorul6 emberek szamara - sziikségleteikhez igazodd — segitségnyujtas.

* Valos sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.

* A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldésa.

* A szakmai egységek munkajanak 6sszehangolasa, koordinalasa.

* A szolgéltatasok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztése.
» Sziikségletorientalt szocialis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az
atjarhat6sag biztositasa

Az intézmény miikodésének alapelvei

Diszkriminacié mentesség
A szolgéltatasokat minden az ellatési teriiletén €16 — lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen
szocialis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhat6.

Nyitottsag

Az egyén vagy csalad problémdinak megolddsdban akkor vesziink részt, ha az allampolgér
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A megoldasok személyiséghez kotottsége
kiemelt. Az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran egyedileg mérlegeljiik a
segitségnyujtas megfeleld mod;at.



Diszkrécio
Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélkiil, semmilyen adatot nem szolgéltatunk ki, minden munkatars titoktartasra kotelezett.

Feladatkorok

1 f6 intézményvezetd: Képesitése kozoktatasvezetd és szakvizsgazott ovodapedagodgus,
iranyitja az intézmény munkajat, felelds az intézményben foly6 szakmai munkaért, munkaltatoi
jogkorrel rendelkezik.

1 6 vezet6 szocialis gondozo: képesitése OKJ- és apold és érettségi. Felel az alapellatdsok
szakszerli megszervezésért, a szakmai szempontok betartasaért. Feladatkorébe tartozik az
intézmény ligyvitelének ellatasa, pénzkezelése, az eldirt nyilvantartasok vezetése, a szocialis
ellatdsok megszervezése, kapcsolattartas a haziorvossal, onkormanyzattal.

3 f6 szocialis gondozondé: 1 {6 OKIJ- és apolo és érettségi, 2 f6 szocidlis apolod és gondozd.
1 16 szocialis segitd: szocialis étkeztetésben, gondozondk mellett kzremiikodo.

1 fo csaladsegité: Képesitése szocidlpedagdgus. 1 f6 felsdfoka szocidlis végzettséggel
rendelkez0 csaladgondozo.

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatarsai (a vezetd €s a csaladgondozo, illetve a gondozondk) szabadsag,
tartds tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezésérdl a vezetd gondozo
gondoskodik.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszeriien, az egyéni ¢€s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatdshoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos -elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

Az Alapszolgaltaté Intézményt a fenntartd onkormanyzat 2015.januér 01- tdl hozta 1étre.

A telepiilés lakdi az intézmény székhelyén veszik igénybe az étkeztetést, a hazi segitségnyijtast
¢s az 1dosek nappali ellatasat.

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok:
— nappali ellatas
— hazi segitségnyujtas
- étkeztetés
— csaladsegités

Személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas.



Parad kozigazgatasi teriilete (Paradfiirdd és Paradohuta teleptilésrészekkel egyiitt) tekintetében
a nappali ellatas, hazi segitségnyujtas €s szocialis étkeztetés biztositasat a helyi dnkormanyzat
latja el.

Az intézmény telephelyén, Parad Kossuth L. at 128. szdm alatt mikodik a Csaladd- és
Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat), amely elldtja a csaladsegités ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. Tovabba a kozponti konyha, ahol a szocialis étkeztetést,
a bolcsddei, az dvodai és az iskolai étkeztetést is lebonyolitja.

Szintén a telephelyen, de masik épiiletben miikddik az iddsek nappali elladtdsa, a hazi
segitségnyujtas koordinalasa.

Személyes gondoskodas keretébe tartozo alapszolgaltatasok
- 102031 Id6sek nappali ellatasa
- 107052 hazi segitségnyujtas,
- 107051 szocialis étkeztetés szocialis konyha
- 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
- 049010 Méshova nem sorolt gazdasagi ligyek
- 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
- 104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali intézményében

Intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Az intézményen beliili kapcsolattartds az intézményvezetd, gondozondk, csaladsegitd kozott
napi rendszerességgel torténik, illetve a havi jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélésen valosul
meg, személyesen, telefonon illetve jelenleg elektronikus levelezés forméjaban. A felmertild
problémék megolddsadba sziikség szerint kozos konzultdcidval bevondsra keriilnek mas
intézmények, hatosagok (oktatasi-nevelési, egészségiigyi, rendvédelmi), illetve a helyi
onkormanyzat.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

— aszocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 tobbszor mddositott 1993. évi I11.
torvény;
- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérol szo61o
9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet
- A Magyarorszag mindenkori koltségvetésérol szolo tv. rendelkezései
- A 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyhjtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol
- 36/2007(X11.22.SZMM. rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyai
— a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény;
- a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIIIL. torvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok;
- a_ személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;




- aszemélyes gondoskodast nytijté intézmények gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/ 1998. (IV.30.) NM
rendelet;

— 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
- szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

—  Parad Nagykozség Onkormanyzata Képvisel$-testiiletének a szocialis ellatasokrol szo1o

13/2016.(1.28.) onkormanyzati hatarozata.

Az intézmény szocialis feladatellatasanak szakmai tartalma

- a lakossdg korében felmeriilé alapszolgéltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési-, vezetési feladatok
ellatasa,

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése,

- aszolgéltatdsokra ¢és a gondozasi munkéra vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabélyok

érvényre juttatasa,

- kapcsolattartds mdas szocidlis, gyermekjoléti €és kozoktatdsi, illetve egészségligyi
intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatas modjai

Az intézmény Pardd nagykozség lakossagat a telepiilés honlapjan taldlhatd6 modokon
tajékoztatja.

Paradhuta telepiilésrész tekintetében a helyi dnkorményzat épiiletében keriilt kifliggesztésre a
paradi intézmény telephelyének cime, elérhetdségei és ligyfélfogadasi rendje. A bodonyi
lakosokkal igénybevevokkel torténd kapcsolattartds a Bodony telepiilés Onkormanyzati
¢épiiletében torténik az ligyfélfogadasi rendben meghatirozott idokozonként minden héten
szerda 12:30-15:00 kozotti idopontban.

Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének, illetve megsziinésének modja
A székhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok tekintetében

- Azellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelemre torténik valamennyi szolgaltatéas tekintetében.

- A kérelem benytjtasa, a szolgaltatds igénylése az intézményvezetdnél torténik.

- A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

- A szolgaltatasok igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a benytjtott
kérelem és a személyes beszélgetés soran. Az intézményvezetd az intézményi
jogviszony létesitését megelézden az alabbiakrol gondoskodik:

+ akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

» az ellatott értesitésérodl, a kérelem nyilvantartdsba vételét, a szolgaltatas kezdd
pontjat, idétartamat, a fizetendd téritési dij Osszegét, a fizetés modjat, helyét,
id6pontjat,

+ amegallapodas megkotésérdl.




A szakmai vezet nyilatkoztatja az ellatasban részesiilé személyt vagy hozzatartozojat,
illetve a torvényes képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:
» adatokat szolgaltat a gondozési sziikséglet vizsgalatdhoz ¢és a jovedelem
nyilatkozat megkérése céljabdl vezetett nyilvantartasokhoz,
« amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, vagy a
hozzatartozdja és/vagy torvényes képviseldje személyes adataiban, tartdzkodasi
helyében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A telephelyen igénybe vehetO szolgaltatasok tekintetében:

téritésmentes,

onkéntesen igénybe vehetd, az igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli megallapodas 1étrejottével,

jelzorendszeri tagtol érkezo jelzés altal.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas méodja:

személyesen és napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan €s az intézmény
székhelyén, ellatotti forumon, szdbeli és irdsbeli tajékoztato keretén beliil,

a csaladsegito altal torténd személyes felkeresés a csalad otthondban, illetve az irodaban
torténd fogadds a hozott problématol fliggd gyakorisaggal. Konzulticio,
esetmegbeszElés, team megbeszéléseket is tart.

az intézményvezetd személyesen a szolgéltatds igénybevételekor és sziikség esetén
taldlkozik az igénybe vevokkel, a gondozondk napi, személyes kapcsolattartas
keretében segitik az ellatottakat. Ezen kiviil telefonon torténd egyeztetés is torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinése

ha az adott szocidlis szolgaltatas jogutod nélkiil megszilinik,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli intézményi jogviszony esetén a megallapodasban megjelolt iddtartam
lejartaval,

az ellatast igényld irasbeli kérelmére, a benyujtast kovetd S munkanapon beliil,

ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és
az intézményvezetd felszolitdsara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

a klienssel, illetve a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka, segité munka
megszlinését a csalad vagy a személy kéri,

a jogszabaly erejénél fogva (Pl.: ha a gyermek betdlti a 18. életévét)

a fennall6 probléma megsziinik,

a csalad illetve a kliens masik telepiilésre koltozik,

hatosagi intézkedésre keriil sor.

Téritési dij

Téritési dij ellenében vehetd igénybe az alabbi ellatasok:

1d6sek nappali ellatasa,
hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

A téritési dij befizetésének moddja:

a jogosult lakasan a gondozondk atvételi elismervény ellenében,



az alapszolgaltatasi kozpontban a vezetd gondozondénél kézpénzfizetési szamla
ellenében.

Téritésmentesen kell biztositani a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast.

Az ellatasokat igénybevevok jogai
A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara, ¢letkorara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az igényldnek joga
van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni.
Ha az ellatott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal €l, azt irdsos formaban megteheti
az intézményvezetdje felé, aki 15 napon beliil kdteles szintén irdsos formaban a
panaszkivizsgaldsanak eredményérél értesiteni az {igyfelet. Amennyiben az
intézményvezetdje hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott jogi, gyermekjogi képviseld az iigyfélnek nyuajt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire. Az ellatott jogi képviseld,
gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi ideje jol lathatd mddon, a
sz€khelyen, a teriileti iroddkban, ¢és az ellatottak szdmdara nyitva allo egyéb
helyiségekben kifiiggesztésre keriil. Mindkét képviseld kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat, eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezeténél, az
intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal. Intézkedést
kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Tertiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6: Muranyiné Petrovics Edina
3501 Miskolc, Mindszent Tér 3.
06 20/ 4899-654
edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

Teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld: Dr. Liszkay Monika
3501 Miskolc Pf.74.
06 30/ 6827-189
monika.liszkay@ijsz.bm.gov.hu

A személyes gondoskodast nyujtd intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kordl tiszteletben tartasara.
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A szocialis ellatast végzok jogai

- Az intézményben szocialis munkakorben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat elismerjék, valamint
a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- Az intézményben szocidlis munkakorben foglalkozatott munkavallalok kozfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

- A szociadlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében, a Szoc. tv. 94/L § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint biztositani kell,
hogy megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsdk
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék. Munkaltatoként
megfeleld0 munkavégzési koriilményeket kell, biztositunk szamukra. Az ellatast
végzovel a munkaltaté ismerteti az 1/2000.(1.7.) SZCSM. rendelet 6.§. (10)
bekezdésben foglalt rendelkezést, amit a munkavallalé tudomasul vesz.

Személyves sondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok

NAPPALI ELLATAS

A szolgaltatas célja, feladata

A miikodési feltételeket szigortian szabalyozza a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi IIL. torvény.
Nappali ellatast nyajtd intézmény elsdsorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kialakitdsara. Segitséget nyujt a szocialis iigyek intézésben, az
egészségiigyi alapellatas megszervezésében. Tovabba segitséget nyujt a mentalis és életviteli
nehézségekkel kiizdd ellatottak problémainak megoldasaban.
Feladatai:
- vallaljon jelentds szerepet a raszorulok szocialis helyzetének javitasaban, egészségiik
megorzésében,
- biztositsa az elérhetdséget minden raszoruld szamara,
- agondozasba vételnél a raszorultsag fogalma széles korben értelmezve torténjék,
- a komplex gondozas minden eleme megvalosuljon személyre szabottan, igazodjon a
lakossag igényeihez,
- anapkozbeni tartozkodas biztositasa,
- atarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanak biztositasa,
- azalapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztalkodas biztositasa,
illetve a személyes ruhézat tisztitasanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkodzbeni étkezésének megszervezése,
- szolgaltatasok nyujtasa:
- szabadidds programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségiigyl alapellatds megszervezése, a szakellatashoz jutés
segitése,



- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- ¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, ¢letvezetés segitése,

- specialis onszervezddod csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése,
- napi rendszerességgel egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezése,

- folyamatos gondozoi feliigyelet ellatasa.

A szakmai program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A nappali ellatds lehetdséget biztosit, a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, fizikai, mentalis, szocidlis
egészségligyi ellatast nyujt, tovabba, igény szerint biztositja az ellatottak napkozbeni étkezését.
Az étkeztetés nem része a nappali ellatasnak, de igénybe vehetd.

A szolgaltatas bemutatasa: A targyi feltételek alkalmasak a nappali ellatas biztositasara, mivel
rendelkezik kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talaldsara €s elfogyasztisara szolgald helyiségekkel.

A nappali ellatas épiilete mozgaskorlatozottak szamara is hasznalhatéak mozg6 rampaval. Az
ott dolgozdk a lehetdségekhez mérten igyekeztek otthonosan berendezni a helyiségeket és
meleg, csaladias 1égkor kialakitasara torekednek.

Szakmai munkank a felkésziilt, szakképzett gondozondk altal nyuajtott, egyénre szabott
komplex gondozasi terv alapjan, az alabbi tevékenységekre terjed ki:

a.)Egészségiigyi ellatas:
- szilikség szerint keresi fel az orvos az ellatottakat, de szlikség esetén barmikor elérhetd,
- a gondozok naponta ellendrzik a vérnyomadsokat €s figyelemmel kisérik a gondozottak
egészségi allapotat,
- ajo fizikai erdnlét megtartasa érdekében, naponta 10-15 perces tornat végeznek.

b.) Fizikai ellatas
- napi egyszeri étkezésnél segitségnyljtas,
- személyi higiéné biztositasa,
- vasarlas, gydgyszerbeszerzés,
- sziikség esetén, a gondozott feliigyeletének biztositasa.

c.)Mentalhigiénés ellatasok

- pszichés gondozas keretében a legfébb cél, az ellatottak beilleszkedésének segitése,
lelki egészségének védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag harmonikus iddskor
biztositasa,

- afeladat ellatasa egyéni esetkezeléssel és csoportos beszélgetésekkel torténik,

- amentalhigiénés célok megvalosuldsa érdekében a kovetkezd feladatokat latjuk el:

- kapcsolattartas a korhazba keriilt ellatottakkal,

- csaladdal val6 kapcsolattartas.

d.) Foglalkoztatas
A foglalkoztatas célja, a szabadidd kulturdlt és tartalmas eltoltésének biztositdsa, a lelki
aktivitds megorzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek €s egyéni adottsdgainak figyelembe vételével kell megszervezni.

- kreativ foglalkozas
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- szellemi és szorakoztato tevékenységek

- kulturalis tevékenységek

- séta
A kozosségekben, igy a Nappali ellatasnak is fontos szerepe van a kiilonboz0 foglalkozasoknak,
amik tartalmat adnak az idések mindennapjainak.

e.)Szocialis segitségnyujtas
- ugyintézés, tandcsadas, informacionyujtas,
- szocidlis juttatdsokhoz vald hozzajutas segitése és intézése,
- sziikség esetén a gondozott érdekeinek képviselete.
Az intézmény alapfeladatat meghaladd szolgaltatdst nem végez, €s nem szervez olyan
foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.
Az intézmény belso életét a hazirend szabalyozza.

Az engedélyezett férd szam 20 6.

Munkank soran a gondozottjainkat koriiltekintden, személyre szabottan, allapotuknak
megfelelden latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megdrizzEk aktivitasukat.
Gondoskodasunk soran olyan 1égkort alakitunk ki, amely dvja 6ket az elmaganyosodastol és a
lelki leépiiléstdl. Igyeksziink megakadalyozni, hogy az iddsek az elszigetelodés és a
kirekesztettség allapotaba keriiljenek.

Egyiittmiikodés médja mas intézményekkel

A hazi gondozd, munkdja sordn szorosan egyiittmikodik szocialis intézményekkel
egészségligyi, szolgaltatokkal, hazi orvossal, korzeti megbizottal, szocidlis munkésokkal,
Gyamhivatallal, karitativ szervezetekkel, egyhazzal, valamint a helyi dnkormanyzattal. Az
egyiittmiikddés dontd formédja a jelzérendszer mitkddtetése, valamint rendszeres megbeszélés
torténik az ellatottak érdekében.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony milkodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- regionalis modszertani intézménnyel,
- azintézmény fenntartdjaval,
- szocialis bentlakasos intézményekkel,
- alapszolgaltatast ny(;to intézményekkel,
- csaladsegit6 szolgaltatassal,
- szakorvosi és korhazi ellatassal,
- az ellatasi tertilet haziorvosaval

Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittmiikddés a regionalis modszertani intézménnyel:
Az egylittmiikddés sordn az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, modszertani-szakmai Gtmutatast nyudjtanak
a szakemberek szamara,
- informacidt szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- munkatarsaink részt vesznek a szakmai tanacskozasokon, szakmai mithelyeken.
Egylittmiikddés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikodés tobboldalu.
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Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kovetésére,
- aszakmai program szerinti miikodésre stb.,
- az intézmény felyjitasaval, rekonstrukciojaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasara.

Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocidlis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocialis ellatérendszer
rugalmas egyiittmikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egyiittmiikodés az alapszolgaltatast nyujté intézményekkel:

Az egylittmikddés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonb6z6 formai €s
az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy mindenki az allapotanak
legmegfelelobb szolgaltatdshoz jusson.

Egyiittmiikodés a csaladsegité szolgalattal:

Az intézmény egylittmiikddik a segitségre szoruld megfeleld ellatdsa érdekében a csaladsegitd
szolgalattal. Az egylittmtikddésre sor kertilhet kiilondsen akkor, ha:

-az ellatas igénybevétele eldtt, melynek sordn a csalddsegité szolgalat jelzi az adott személy,
kiilonb6z6 alap- és szakositott ellatasi formaban valo elhelyezésének sziikségességét,

Egyiittmiikodés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egylittmiikédés folyamatos, az iddskortak minél célozottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely Kiterjed:

- azegészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélésére,

- igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkoz6 adatok beszerzésére.

Egyiittmiikodés az ellatasi teriilet haziorvosaval:
A héziorvosok a jelzOrendszer tagjai, ezért sziikséges a folyamatos kapcsolat fenntartasa.
Segitséget nyujtanak a gydgyszerek felirdsaban.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Szocialis jellemzok

Az 1ddsek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiillonbségek mutatkoznak. Az oregkortak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazoé jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartasokban €l0k aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest.

Ellatasi sziikséglet

Az folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten €16 idéskort lakossag szocialis és
egészségi helyzetét.

A statisztikai adatokbol kitlinik, hogy a telepiilésen is eloregedési folyamat zajlik, tovabba
folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink,
hogy a nappali ellatdsban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.
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A telepiilésen €10k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodé terhei mellett nem tudjék felvallalni szeretteik napi gondozasat.

Az id6ések otthonaiban hosszil varakozo lista van, mely akar tobb év varakozas is lehet. A
csaladtagokra egyre tobb terhet r6 az idések gondozésa, ezért a szolgaltatas el kivanja latni a
teleptilésen €16 1dds, vagy raszoruld személyek nappali ellatasat. Célunk, hogy a lehetd
leghosszabb ideig legyenek az ellatottak sajat lakokornyezetiikben sajat csaladjuk korében.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A napkozben igénybe vehetd szocialis szolgaltatasok novelik a raszorulok biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthonaban élhessen. A
nappali ellatds olyan szocidlis ellatdsi forma, amelynek keretében elsGsorban a sajat
otthonukban €16, ids emberek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsdsorban a tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyekre
terjed Ki.

A feladatellatas részletes leirasa

A fizikai ellatas soran, az étkezésen kiviil lehetdséget biztosit a sajat ruhanemili mosasara. A
személyi tisztalkodas keretében fiirdési, koromapolasi, hajapolasi lehetoség lehetésége van az
1d6és embereknek, melyhez igény esetén gondozodi segitséget kap. Folyamatos feladatot jelent a
nappali ellatast szolgdlod helyiségek felszereltségének korszeriisitése, a kellemes kornyezeti
kultira feltételeinek megteremtése. A kornyezet alakitdsaba, szépitésébe az ellatast
igénybevevoket aktivan bevonjuk.

A pszichés gondozas keretében f6 feladat; az ellatast igénybevevOknek a kiegyenstlyozott,
nyugodt, nyilt csalddias légkor biztositasa a kozdsségi 1ét elonyeinek kiaknazdsa a
szolgaltatdson beliili és az azon kiviili életvezetési segitségnyujtds. Az érdemi és egyénre
szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kornyezetének megismerése, a valtozdsok nyomon
kovetése.

A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magdba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan a
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreéllitdsanak segitése.

A szabadidd hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatési és kulturalis
programok. Ezek elsddlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de feltételezik a gondozdk
kezdeményez0 szerepét is.

A programok sokszintisége biztositja a szolgéltatast igénybe vevOk minél szélesebb korének
aktivitasat. (Dia és video-vetitések, tudomdnyos-, ismeretterjesztd-, egészségiigyi filmek,
¢lménybeszamolok, kornyezetvédelmi egyhazi jellegii rendezvények, iinnepi megemlékezések,
felolvaséds, konyvtarlatogatas, tarsasjatékok, kozos névnapok illetve sziiletésnapok,
ajandékkészités, kézimunkazas stb.).

Az egészségiigyi ellatds keretében a nappali ellatasban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald idobeni hozzajutas biztositasa
a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a sziirévizsgalatokon valé megjelenés eldsegitése.
Egészségiigyi ellatas: felvilagositod eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmodrol,
mentalis gondozas.
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A napi eseményekrdl, a megjelent ellatottakrol latogatasi és eseménynaplot kell vezetni. A
latogatasi ¢és eseménynapld nyilvantartasa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente a
vezetd gondozd Osszesiti.

Az ellatas igénybevételének modja

Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocialis alapszolgaltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. A vezetd
gondoz6 sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl. A vezetd gondozd a
dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Az elutasitasrol valo
értesités mindig irdsban torténik.

A szolgaltatdsok modjat és az ellatdsokhoz kapcsolodd téritési dijak mértékét a telepiilés
hatalyban 1év6 szocialis rendelete hatarozza meg, a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

Specialis igénybevételi szabalyok

Az ellatast igénybe venni szdndékozonak a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtania a
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast, valamint
II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Jelentkezéskor mellékelni kell az adott évre, a szolgaltatast igénybe vevd részére kiallitott
jovedelem igazolast, a személyi igazolvany, TAJ kartya fénymasolatat, abban az esetben, ha a
gondozott rendelkezik kozgyodgyellatdsi igazolvannyal, akkor ezen irat fénymadsolatat.
Fogyatékos személyek esetében, mellékelni kell a fogyatékossagot megallapité hatdrozat
fénymasolatat. A kérelmeket a Nappali ellatds telephelyén, a vezetd gondozoénak kell
benyujtani. A vezetdé gondozd az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 5. szama melléklet
szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az
ellatasra vonatkoz6 igényeket és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza. Az
Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza

- azellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatds iddtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idOtartam
megjelolését),

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

- azigénybevevl természetes személyazonositd adatait,

- az ellatads megsziintetésének maodjat

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
A megéllapodas megsziinik
- Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

- Ajogosult, illetve hozzatartozdjanak kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
- iddpontban.
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- Ha az ellatott az ellatéast kettd honapon at nem veszi igénybe.
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
- Az ellatott halalaval.

A megallapodas megsziintetése

- A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével.

- Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- Az cellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- Az ellatott nem tanusit egyiittmiikodé magatartast a szolgaltatast nyuajtoval,
- Az ellatas tovabbi fenntartdsa nem indokolt.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely tligylet kiterjed
a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik (pl.: ha az ellatott
sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntart6 jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Téritési dij

A szolgaltatas igénybe vételéért téritési dijat nem kell fizetni.

Nyitvatartasi ideje: folyamatos, heti 5 nap (hétf6é — csiitortok) 7:00 — 15:00
péntek 7:00 —14:00

Hétvége, tinnepnap - sziinnap.

Az intézmény egyiittmiikodik a tarsintézményekkel, modszertani intézményekkel,
egeészseégligyi szervekkel, civil szervezetekkel és személyekkel (szocidlis otthonok, kérhaz, jaro
beteg szakrendelés, hdzi orvosok, hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvildgosito
munka, szoros kapcsolattartds a hozzatartozokkal). A kapcsolattartas személyesen, telefonon,
e-mail-en torténik, valamint probléma felmeriilése esetén személyesen is meghivast kapnak a
megbeszélésre.

Az intézmény targyi feltételei

Intézménylink rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel. A belsd berendezéseket
évrol évre korszerisitjiik. A konyha felszereltségét a HACCP eldirdsainak megfeleléen
alakitjuk. A miikodés soran felmeriilt targyi igényeket az dnkormanyzat biztositotta. Az épiilet
akadalymentesitett, az ¢épiiletbe valé bejutds kerekesszékkel is megvaldsithatd
(szintkiilonbségek nincsenek). Az intézmény rendelkezik szamitdgeéppel, kozponti telefonnal,
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nyomtatdval, fénymasoloval, televizioval. A nappali elldtdsban az intézményen beliil torténik
az étkezés. Sziikség esetén a gondozond a lakasra kiszallitja az ebédet.

A nappali ellatasban részesiilo fogyatékossaggal €16 €s mozgasaban korlatozott id6s személyek
orvosi vizsgalatokra, kezelésekre, rendezvényekre és onnan az otthonukba torténo szallitasa az
onkormanyzat tulajdonaban 1€évé 9 személyes kisbusz segitségével torténik.

A kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés elésegitése érdekében szintén igénybe tudjuk venni az
onkormanyzat autojat.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az intézmény ellatasi teriilete és ellatottak kore:

- Parad kozség kozigazgatasi terliletén életvitelszeriien tartdzkodo - egészségi allapotuk,
¢letkoruk ¢€s szocidlis helyzetiik miatt - raszorul6 személyek. A raszorulok gondozasat
3 hivatasos gondozond fofoglalkozasban latja el. A rendszeres hézi segitségnyujtas csak
fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha a fert6z0 beteg gondozasa
szlikséges, ki kell jeldlni egy gondozoét, aki a fertdzd allapot idétartama alatt kizardlag
a fert6z06 beteget gondozza.

- A szolgéltatast hétkznapokon lehet igénybe venni.

Bodony telepiilésen a helyi 6nkormanyzat biztositja ezt az ellatasi format.

A hazi segitségnvujtas célja

Az ellatast igény bevevd fizikai, mentalis €s szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kornyezetében, €letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden, a meglévo
képességek fenntartasaval, felhasznalasaval — biztositott legyen. Sziikség szerint a szolgaltatoi
kozponton beliili més részegységek kozremiitkodéseével.

A hazi segitségnvyujtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgaltatast igény bevevd személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel
fenntartdsa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnytjtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremitkddik a lakokodrnyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segits€gnytjtasban, szilikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgéltatasokat.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgélni
kell a gondozasi sziikségletet. A héazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak

szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
nyUjtani.
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A szolgaltatds nyujtasa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.
szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatojanak megbizasa alapjan a szakmai vezetd havonta alair.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:
A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

takaritas a lakas €letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

-segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

-kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében ¢s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igenybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremitkodes

igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz0rzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban
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- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyobgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valod kdzremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnytjtas

- ahdziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében
valé kompetencia hataraig)

Jogosultsagi feltételek, isénybevétel

A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben szoban vagy telefonon
érkezik a kérelem, rogziteni kell az adatokat. A kérelem alapjan, a szolgaltatas vezetdje — az
integralt intézmény igazgatdjanak megbizdsa alapjan — az igényld otthondban felméri a
gondozasi sziikségletet. Amennyiben, a kérelmezd gondozési sziikséglete megallapithato, a
hazi segitségnyljtas szolgaltatdsit a megallapitott gondozasi szilikséglet mértékének
megfelelden biztositani kell. A kérelmezd, a megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb
oraszamban is igényelheti a hazi segitségnyujtast. A szolgaltatas igénybevételét megeldzden, a
hazi segitségnyljtas téritési dijanak megallapitasaval Osszefliggésben az intézményvezetd
megvizsgalja az igényl6 jovedelmét. Az ellatas megkezdése eldtt, az ellatast igénylovel, illetve
torvényes keépviseldjével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl, a szocidlis intézmény vezetdje az Szt. 20.§-
ban foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtasi szolgaltatdsok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordinacidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok az
intézményvezetd hataskorébe tartoznak.

A hézi segitségnytjtasért Pardd Onkorméanyzatdnak hatarozata alapjan téritési dijat kell fizetni,
amely az igényl6 jovedelemviszonyaitdl fligg.

A szolgaltatasrol napi TAJ alapt nyilvantartast vezetliink a KENY SZI rendszer miikodtetésével.
Nem jogosult a hazi segitségnyljtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozdja apolasi
dijban részesiil. Ettdl eltéréen az apolt személy atmenetileg, de egybefliggden legfeljebb 1
honapos iddtartamban ellathato a hazi segitségnyujtas keretében, ha az dpolt személy egészségi
allapota ezt indokolja, illetve az 4polast végzd személy egészségi allapota, akadalyoztatisa
miatt az apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.
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A hazi segitségnyujtas megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
€) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

d) az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval

- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
- az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ellatott masik intézményben (mas ellatasi formaban) torténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatdsa nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem
tesz eleget.

A hazi segitségnyujtds felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell bejelenteni. A
felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

nem dont.
Az Szt. 101-102.§-a alapjan.

A Hazi Segitségnyujtas miikodési rendje:
Normal miik6dés, heti 5 napos szolgaltatasi formaban.

Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhato. Az intézményi téritési dijat integralt
intézmény esetében is szolgaltatdsonként kell meghatarozni, ilyen esetben az Onkoltség
szamitasa soran a kozos koltségelemeket a szolgaltatdsonként kdzvetlen koltségek ardnyaban
kell megosztani.
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A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban
felsorolt személy koteles megfizetni.

A téritési dij megallapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembevételével torténik. A téritési dij megéllapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatasat igény bevevd személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dij a szocialis
segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik dssze. A személyi téritési dijat az oradij
¢s az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan
kell kiszamitani, ugy, hogy annak dsszege az Szt. 117/B §-aban meghatarozott esetet kivéve —
ne haladja meg az Szt.116 §-dnak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot az SzCsM. rendelet 5. szdmu
melléklete szerinti tevékenységnaplé alapjan kell megéllapitani.

Az Or. szerint a hazi segitségnytjtas téritési dijat havonta utolag kell megfizetni.

Targvyi feltételek:

A szolgéltatds helye jol megkozelithetd. A gondozasi helyre a kdézpontbdl indulnak a
gondozondk, valamint itt torténik a dokumentacidk elvégzése is. Az intézmény helyiségeinek
berendezése, belsé kornyezete alkalmas az adminisztraciés tevékenységekre, az
ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.

A személyi gondozashoz és szocialis segitéshez sziikséges eszkozok biztositottak az ellatok
szamara. A nyilvantartdsok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A hazi
segitségnyujtas adminisztracios rendszerének szerves részét képezi: a torvényi eldiras szerinti
ellatotti nyilvantartds, dokumentacio vezetése, a gondozéndk altal, gondozottanként vezetett
tevékenységnaplo, az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

A gondozo6i munkakor betdltéséhez (szocialis gondozo - apold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.
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SZOCIALIS ETKEZTETES

Ellatasi teriilete
Parad nagykozség kozigazgatdsi teriilete, melynek része Paradohuta telepiilésrész ¢és
Paradfiirdé telepiilésrész is.

Ellatottak kore

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 tobbszor mddositott 1993. évi II1. térvény
62. § alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik a telepiilési onkormanyzat, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani

A szocidlis étkeztetést igénybe vehetik még a telepiilésen ¢l6 fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek. Az intézmény a hét ot
napjan biztositja a napi egyszeri meleg étkezést az 6nkormanyzat altal fenntartott kdzponti
konyharol.

A konyha rendelkezik az ANTSZ 4ltal kiadott miikodési engedéllyel, a jogszabalyok altal
eloirt élelmiszer- higiéniai €s szakmai kdvetelményeknek megfelel.

A szolgaltatas igénybevételének a feltétele

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani szdban, telefonon vagy irdsban, aki a jogosultsagot elbiralja. A telefonon €s a széban
érkezett kérelmeket minden esetben dokumentalni kell. A jogosultsag elbirdlasakor az egyéni
raszorultsag vizsgalata torténik, melyet a helyi szocialis rendelet szabalyoz. A szocialis
étkeztetés iranti kérelemrdl és a téritési dijrol alapszolgaltatd intézmény vezetdje dont, és azt
megkiildi a kérelmezdnek. A dontés ellen, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil,
fellebbezéssel lehet €lni.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz a jogszabalyban rogzitett
jovedelem vehet6 figyelembe.
A szolgaltatasrdl napi TAJ alapt nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer miikddtetésével.

A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg, az igénybe vevdvel megallapodast kell kotni a Szoc.
tv. 94/B. § és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 14.§ (2) pont alapjan. A megallapodas
vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idore

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM. Rendelet 4. sz. melléklet szerinti igénybevételi naplot az intézmény
kijelolt dolgozoja vezeti.

A lakossag visszajelzései alapjan elmondhat6, hogy a telepiilésen a szolgaltatas népszert, a
kiszallitott étel nagymértékben javitja az életmindséget. Naponta szallitjuk az ebédet, igy napi
kapcsolat alakulhat ki az dnkormanyzat és a lakossag kozott, a szolgéltatas jelzérendszerként
is megfeleléen miikodik.

Etkeztetés médja:

- helyben fogyasztassal: az étkezOk szamdéra biztositott az eviéeszkodz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség €s a nemenként elkiilonitett illemhely,
- sajat maga altali elszallitassal (ételhordot a szolgéltatast igénybe vevd biztositja),
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- héazhoz szallitassal (a szolgéltatast igénybe vevonek 2 db ételhordot kell biztositania, és
lehetové kell tennie az ebédszallitd szamara az ebéd atadasat). Az ételhordok tisztan
tartasa az ellatott kotelezettsége.

Elvitel esetén az ellatast igénybe vevé személy az Onkorményzat konyhajan veheti at a napi
egyszeri meleg ételt A gépkocsi rendelkezik a megfeleld élelmiszer- higiéniai engedéllyel.

A fenti adatokbdl kikovetkeztethetd, hogy kozségiinkben a lakossag korosszetétele
kedvezdtlen, magas az iddskortiak ardnya, ami hosszabb tdvon a I¢lekszam csokkenését, a
népesség eloregedését jelentheti. Az is elmondhat6, hogy egyre novekszik az idésen egyediil
€16, a kiilonboz0 testi, szellemi és szocidlis problémakkal kiizdé emberek aranya.

Demografiai adatainkbol lathatd, hogy a lakossag eloregedése és az egyfOs, idos haztartasok
szamanak novekedése szinte megallithatatlan folyamat. gy varhatoan né az igény az iddsellatas
irant, amely a szocialis segitségen til egészségligyi, gondozasi szolgaltatasok iranti igény
novekedését is jelentheti.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége,

A szocidlis étkeztetés hétkoznapokon torténik. Hétvégén €s linnepnapokon az étkeztetésre nincs
lehetdség.

A Dbiztositott szolgaltatdsok modjat, formajat és gyakorisagdt a szolgaltatast végzd a
szolgaltatast igény bevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatdrozza meg.

Intézményi gyermekétkeztetés:

- a bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli
foetkezést, a déli foétkezést, valamint a tizorai €s uzsonna formajaban két kisétkezés
formajaban kell biztositani,

- a gyermekek és tanulok szamara az 6vodai nevelési napokon, valamint az iskolai
tanitasi napokon az 6vodéaban és a nem bentlakasos nevelési-oktatasi intézményben a
reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést, valamint uzsonna formajaban egyszeri
kisétkezést kell biztositani.

- Intézményi étkezésben részesiilhet az iskoldban az a tanul6 is aki a napkdzit nem veszi
igénybe.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat) ellatasi teriilete
A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése alapjan Parad nagykozség és Bodony kozség kozigazgatasi
tertilete.

A szocialis szolgaltatasok koziil az intézmény telephelyén ellatott feladatkorok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait,
valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozo informaciok

Szolgélat telephelye: 3230. Parad, Kossuth Lajos ut 128.
Elérhetdsége: 06 20 634 7576

Email cime: csgyjszparad@gmail.com
Csaladsegito: Tasi Csaba

A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje

Hétf6 7:30 - 12:00 13:00 - 14:30

Kedd 7:30 - 12:00 13:00 - 15:30

Szerda nincs tigyfélfogadas.

(kihelyezett Ugyfélfogadas Bodony telepiilésen 12:30 — 15:00)
Csiitortok 8:00-12:00 13:00-17:00

Pénteken tigyfélfogadas nélkiili munkavégzés 8:00-14:00

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és személyi feltételei

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds ingyenesen és Onkéntesen vehetd igénybe. A
Szolgalatnal egy csaladsegitd dolgozik, aki a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait is ellatja. Végzettségét tekintve foiskolai diplomaval rendelkezd szocialpedagogus.
A csaladsegit6 helyettesitése az intézményvezetd altal torténik.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat gyalog, tomegkozlekedéssel, kerékparral ¢és
személygépkocsival is jol megkozelithetd. A csaladsegité szamdéra egy irodahelyiség all
rendelkezésre a Bendegiiz Ovoda épiiletében. A Szolgalat munkatéarsa 1 darab szamitogéppel,
multifunkcionalis nyomtatoval, internet elérhetdséggel, hordozhaté mobiltelefonnal, a kliensek
személyi anyagainak elhelyezésére szolgald zarhat6 szekrénnyel rendelkezik.

A szakmai munka megfeleld végzéséhez sziikséges esetmegbeszélésre €s szakmakozi
értekezletre havonta keriil sor a dnkormanyzati hivatal tanacstermében, kisebb fével az 6voda
irodai helységében A szakmai képzéseken, tovabbképzéseken valod részvétel biztositott. A
tovabbképzések iitemezését az évente elkészitett tovabbképzési terv tartalmazza.
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Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Az ellatas kiterjed Parad kozigazgatasi teriiletén és Bodony kozségek kozigazgatasi teriiletén
€16 lakosokra:
- szocialis ¢és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett ¢&s/vagy
krizishelyzetben levo csaladok, egyének, gyermekek,
- az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének és csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal a szolgalathoz fordulnak.

A szolgaltatast igénybevevok jellemzden anyagi problémakkal, csaladi és kapcsolati
konfliktusokkal, allaskereséssel, tigyintézéssel, informaciokéréssel kapcsolatban keresik fel a
szolgalatot. A szolgaltatast igénybe vevo személyek dontd tobbsége hazastarsi, vagy élettarsi
kapcsolatban €1, tobbségben vannak a nagycsalddos, munkanélkiili, szocidlisan hatranyos
helyzetii egyének. Tobben kiizdenek kiilonb6z6 szenvedélybetegségekkel — drog, alkohol,
jatékfiggdség. Gyakoriak a halmozott problémaval, illetve gyermeknevelési nehézségekkel
jelentkezd kliensek, csaladok. A taldlkozdsok szdma, illetve rendszeressége a hozott
problématdl fiiggden keriil megallapitésra.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei, a megvalositani kivant program bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Gyvt. 39 § (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo
specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Szt. 64 § (1) bekezdése szerint a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzése c€ljabol nyljtott szolgaltatas.

A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, a Szt. 64. §-a, valamint a NMr.
15/1998. szerinti feladatokat.

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacios adatokat gyijt és
tajékoztatja:

- a szilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéldképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- asziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
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elésegitod és a titkos 6rokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilét az oOrokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

A szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez6 miikkodési zavarok ellenstulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikdodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatdsban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az el6bbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak,
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggden az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1évd varandos anya problémainak rendezésében,
feladata a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valod
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, valod
hozzajutds megszervezése.

a szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes taladlkozast kell megszervezni €és dokumentalni,

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit,

a kozosségfejleszté programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
szervez,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,
eldsegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,
kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.
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Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
biztosit,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert mukodtet, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitésével a megel6zo rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasaval ezek megoldéasara javaslatot készit,

a nem dallami szervekkel, maganszemélyekkel és a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodését megszervezi,
tevékenységiiket 6sszehangolja.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz vald hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast szilikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

segit az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6d hozzajutds megszervezését,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese.

A csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

olyan szabadidds és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v0 sziildnek aranytalan nehézséget
okozna, és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az eléz6 pont
szerinti programok megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti koézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajekoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol,

részt vesz a kiilon jogszabilyban meghatirozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkajaban,

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszelést kezdeményez,
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- a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményen beliili kapcsolattartas az intézményvezetd, gondozondk, csaladsegitd kozott
napi rendszerességgel személyesen, telefonon, elektronikus uton és a havi jelzérendszeri
szakmakozi megbeszéléseken valosul meg. A felmeriild problémak megoldasadba sziikség
szerint k6zos konzultacidval bevonasra keriilnek maés intézmények, hatdsdgok (oktatasi-
nevelési, egészségligyi, rendvédelmi, kormanyhivatal), illetve a helyi dnkorményzat.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodés modjai

Szébeli és irasbeli kapesolattartds:

- az ,,Aranykapu” Humdan Szolgaltato Kozponttal folyamatos, illetve sziikség szerinti,
(heti jelentés, havi esetmegbeszélés),

- nevelési-oktatasi intézményekkel folyamatos, illetve sziikség szerinti,

- az észleld-jelzérendszer tagjaival, havi illetve sziikség szerinti,

- az onkormanyzat és hivatala jegyzdjével sziikség szerinti,

- civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhdzakkal folyamatos, illetve
szlikség szerinti,

- abentlakasos és atmeneti elhelyezést nytjtd szocialis intézményekkel sziikség szerinti,

- a HMKH Szocidlis és Gyambhivatalaval, gyamiigyi hatosagokkal sziikség szerinti,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal sziikség szerinti,

- az egészségligyl szolgaltatdst nyajtokkal (védond, hdziorvos, hazi gyermekorvos,
szakorvosok, korhazi szocialis munkasok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.)
folyamatos, illetve szilikség szerinti,

- a polgardrséggel, renddrséggel, birdsaggal, iligyészséggel, partfogd felligyeld
szolgalattal sziikség szerinti,

- a felséfoku kozoktatasi intézményekkel sziikség szerinti, (az intézmény lehetdséget
biztosit a féiskolai, egyetemi hallgatok szdmara szakmai gyakorlat teljesitésére),

- amodszertani intézménnyel sziikség szerinti.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatasi tipusnak megfelelé gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellege, tartalma, modja

Célok

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, ill. krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csalddok szdmara nyujt segitséget. Feladata az okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megoldasa céljabol nyujtott
segitségnyujtas.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében a gyermeket, illetve sziilojét tajékoztatja mindazokrol a
jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol torténd tajékoztatast ugy kell szervezni, hogy arrdl a gyermek —
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fejlettségétdl fiiggden - Onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen. Az
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodéasi helyéhez legkozelebb esd ellatdst nyuajtd személynél vagy
intézményben kell biztositani.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités
(4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Szolgalat altal gondozott egyéneknél, illetve csalddokban leggyakrabban eléforduld
problémak:
- anyagi problémak (megélhetési, lakhatdssal Osszefliggd gondok, elszegényedés,
munkanélkiiliség),
- lgyintézési nehézségek, informécio hiany,
- magatartds- ¢s teljesitményzavar,
- sziil6i elhanyagolés,
- gyermeknevelési problémdk, gyermeknevelési ismeretek hianya,
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki),
- a csalad, illetve a sziilok életvitele, szenvedélybetegségek (dohanyzas, alkohol- és
drogfogyasztas),
- csaladi konfliktus (sziilok kozott, sziil6-gyermek kozott),
- rendezetlen csaladi hattér (gyakori koltozkddés, nyugodt otthon hianya),
- tankdtelezettség megszegése, magatartdszavar, a tanuldshoz valé negativ hozzaallés,
- rossz tanulmanyi eredmény, illetve a 16. ¢€letév betdltése (tankotelezettség vége) utdn
az iskolabdl valo kiiratkozas, csavargds, a szabadidé értelmes eltoltésének hianya,
- szabalysértés elkdvetése, blincselekményben valo részvétel.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositdsa szerint 2016. januar 1. napjatél miikodik
Pétervasaran az ,,Aranykapu” Human Szolgaltato Kozpont (tovabbiakban Kozpont) néven,
mely Osszefogja és segiti a pétervéasarai jards terliletén miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A Kozponthoz keriiltek at a parddi Szolgélattol a hatosagi intézkedés korébe
tartozd helyi esetek (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel). A Kodzpont
munkatarsaival havi egy alkalommal esetmegbeszélésre keriil sor, heti egy alkalommal pedig a
Szolgélathoz érkezett jelzésekrdl jelentést tesz a Kozpont felé. A Szolgalat a kliensekkel, illetve
az alapellatasban 1év6 gyermekkel és csaladjukkal végzett szocialis munkat, segitd munkat latja
el a jovOben.

A szolgélat a kdvetkezd tevékenységi koroket latja el:
- szocialis munka,
- t4jékoztatas,
- szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése,
- adminisztracids tevékenység.
- hivatalos ligyekben torténd segits€gnytjtas
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Munkaformak

Tanacsadas: gyermeknevelési tandcsadds a gondozasi, nevelési ismeretek bovitésére,
problémak megoldasara, életvezetési tanacsadds az 6nalld és jol mikodd életvezetés
elOsegitésére, mentalhigiénés tanacsadas a lelki egészség védelme ¢és a lelki egyensuly
visszaallitasa céljabol.

Egyéni esetkezelés: a problémaval kiizdé kliensek a segitoktdl oly modon kapnak
tamogatast, hogy a kliensek Onerdbdl jussanak el a probléma megoldasahoz.
Jellegzetessége: az egyénre, az egyéni sziikségletre koncentral, és kétoldalu kapcsolat
alakul ki a kliens és a szocialis munkés kozott.

Csoportokkal végzett szocialis munka, melyben azonos problémaval kiizdé tagok
csoportba szervezve, szervezdédve demokratikus attitiddel, egységes cselekvéssel
igyekeznek elérni a kitlizott céljaikat.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka.

Krizisintervencid: szocidlis intervencid (pedagdgia, pszicholdgia, jogi, szocialis
egészségiigyi segités) alkalmazasa, egy idében a kliensre és a kornyezetre torténd hatas,
tobb kiilsés szakember segitségével (orvos, pszichologus, jogasz).

A szolgalat munkatarsa a szolgalathoz fordul6 klienseknek:

tdjékoztatast ad a szocidlis, a csalddtdmogatisi ¢és tdrsadalombiztositasi ellatdsok
formairol, az ellatashoz vald hozzajutas médjairdl, segitséget nyljt a szocialis ellatdsok
igénylés¢hez,

részt vesz dologi adomanyok gytjtésében, célzott kiosztdsdban, adomanyok
kozvetitésében (€lelmiszer, ruha, butor, stb.),

mentalis, életvezetési és gyermeknevelési tanacsadast nyujt,

sziikség esetén kozremiikodik més szakemberek altal nyujtott szolgéltatdsokhoz vald
hozzajutashoz,

segitséget nyujt az lgyfeleknek munkahelykereséshez, Onéletrajz irdsédhoz,
allasinterjara valo felkésziiléshez,

elésegiti és egylittmiikodik a human jellegli civil kezdeményezésekkel,

segitséget nyujt az egyénnek a szocialis tigyek, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,

segitd beszélgetés keretében meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és segiti annak
megoldasat,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiti a csaladban jelentkezd
krizis, miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldésat,

krizishelyzet észlelésekor soron kiviili ellatast kér az egészségiigyi szolgaltatoktol, mas
szocialis intézményektdl,

a gyamhatosag felkérésére kornyezettanulmanyt készit,

segitséget nyujt a gyermek vagy sziiléje (torvényes képviseldje) kérelmének
el6terjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a timogatas megallapitasat,

a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadast nyljt, vagy megszervezi az ezekhez
valo hozzajutast,

a Szolgalat a gyermeket, illetve sziil6jét (torvényes képviseldjét) felhivja a tanacsadas
igénybevételének lehetdségére, tajékoztatja a tanacsadas céljardl és feltételeirdl, segiti
a tanacsadast nyujto felkeresésében,

a szocialis valsaghelyzetben levd varandos anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrol ¢és ellatdsokrol, segiti a tamogatidsokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz
valo hozzéjutasban, személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikodik problémai
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rendezésében,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo varanddés anyat tajékoztatja az
orokbeadads lehetdségérdl, az oOrokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek
tevékenységérol és elérhetdségérol,

a Szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjadk egymast, ha a varandos
anya szocialis valsaghelyzetben van,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
segitséget nydjt a csalddnak az datmeneti gondozést sziikségessé tevo okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakertilését, ennek érdekében
a csaladsegit6 egyiittmikodik az &tmeneti gondozast nyjto szolgaltatoval,

a gyermekek szamara olyan szabadidds programokat szervez, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak €s hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,
kezdeményezi, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjusaggal foglalkozo6 szocidlis és
kulturalis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat
szolgal6 programokat,

a hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikodés soran segitséget nylijt a gyermeknek,
illetve a sziildnek tligyeik hatékony intézésé¢hez, tdjékoztatja a gyermeket, illetve a sziil6t
az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

A szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo, a gyermekkel és csaladjaval
végzett szocialis munka korében a csaladsegité személyes segitd kapcsolat keretében
tdmogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elhéritdsdban, személyisége
kedvezd iranyu fejlddésében,

segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében, a csaladban
jelentkezé miikddési zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményezi és a gyermeknek
nyUjtott gyermekjoléti ellatasokkal 6sszehangolja a sziilok és mas hozzatartozok részére
a szocialis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast. A gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkat tervezett modon, hataridé megéllapitasaval kell
teljesitent,

a csaladi konfliktusok megoldésat az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel, illetve
mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazasaval segiti eld, vagy javaslatot
tesz ilyen szolgaltatas igénybevételére,

elésegiti, hogy a sziilok - akik a hdzassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése, illetve
a szild ¢és a gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabol inditott eljaras
résztvevéi - értesiiljenek a konfliktuskezeld szolgaltatas igénybevételének
lehetdségérol,

az alapellatds soran a csaladsegité feladata a gyermek gondozasanak, ellatasa
szervezésének €s a sziiloi nevelés tdimogatasanak folyamatos biztositasa,

a csaladsegit6 a sziilovel és a gyermekkel fenntartott segitd kapcsolata soran eldsegiti,
hogy a sziild, illetve a gyermek fogadjdk el a gondozasi-nevelési terv céljait, és
miikddjenek egyiitt a tervben meghatarozottak teljesitése érdekében. A sziild, illetve a
gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyiittmikdodést, a sziilé valjon alkalmassa, illetve
legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasara €s a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddésének biztositasara,

az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal,
amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvalositdsa a sziild, illetve a gyermek
megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, a csaladsegitd irdsban jelzi ezt a
Kozpontnak,

irasban jelzi a Kézpontnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
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erdszak veszélyét észleli,

krizishelyzet esetén a Szolgalat barmilyen modon €lhet jelzéssel a Kozpont fel¢, a jelzés
tényét ebben az esetben utdlag foglalja irdsba,

a jarasi gyamhivatal megkeresése esetén haladéktalanul tajékoztatja a jarasi
gyamhivatalt az altala nyujtott és az 4altala ismert, elérhetd pszichologiai és
mentalhigiénés segitd szolgaltatdsokrol, valamint terdpids kezelésekrdél és mas
segitségnyujtasi, konfliktuskezeld lehetdségekrol,

a jarasi gyamhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti
er6szak altal érintett csaladot és sziikség esetén a gyermekjoléti alapellatas keretében
gondozza a csaladot.

A Szolgalat prevencios tevékenysége keretében:

figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és
csalad életében el6forduld probléma okait, és jelzi azokat az illetékes szolgaltatast
nyujtod szerv, vagy intézmény felé,

veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld €s jelz6 rendszert mitkddtet,

eldsegiti az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, valamint a tdrsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek egylittmiikddését a megeldzésben,
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését.

Eszlel6- és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszert milkodtet, amely lehetdvé
teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,

kezdeményezi, szervezi €s Osszehangolja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott, valamint
mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben,
felhivja a Gyvt. 17. §-aban meghatéarozott személyeket €s szerveket (a tovabbiakban: a
jelzdrendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén utolagosan -
torténo teljesitésére,

a jelzOrendszer tagjanak barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja, nyilvantartja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

a Szolgalat az intézkedésérdl tijekoztatja a jelzést tevot, és a kiilon jogszabalyban
meghatarozott médon felhasznélja az éltala kezelt adatokat,

a jelzOrendszer tagjaival esetmegbesz€lést tart, az ott elhangzottakrdl feljegyzést készit
(szakmakdzi megbeszélés, esetkonferencia),

minden év februdr 28-ig tandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irasos
tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelik a jelzérendszer éves miikodését,
attekintik a telepiilés szocidlis szolgéltatdsainak formait és sziikség szerint javaslatot
tesznek mukodésiik javitasara,

az éves szakmai tanacskozast kovetden éves telepiilési szintli jelzérendszeri intézkedési
tervet készit minden év marcius 31. napjaig.

31



Alkalmazott prevencios szolgaltatasok és mas szakmai tevékenyseégek

- A Szolgélatnal ellatasban részesiild gyermekek részére a Nevelési Tanacsadd (3250
Pétervasara, Szabadsag tér 1.) intézményének pszicholdgusa tart heti rendszerességgel
konfliktuskezeld csoportfoglalkozasokat,

- A lakossag altal felajanlott ruha- és egyéb hasznalati eszkdz adomanyok gytiijtése és
célzott szétosztasa a szocidlisan raszoruld személyek, csaladok részére.

- A Parddfirdéon mikodd Egészségfejlesztési Iroda mentdlhigiénés és mediator
munkatarsa részére helyiség biztositasa, ahol sziikség szerinti rendszerességgel van
lehetdsége a klienseket fogadni. A foglalkozésok téritésmentesek.

- A nyari tanitasi szlinetben heti rendszerességgel onismereti csoportfoglalkozas inditasa
a gondozott kdzépiskolas gyermekek korében, a hatranyos helyzetli gyermekek részére
pedig tobb alkalommal 1-1 napos programok, vagy tobb napos tdbor szervezése.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja, rendszeressége

Minden gondozédsba bevont csaladndl biztositani kell a havi harom alkalommal torténd
személyes talalkozast a csalad otthondban, illetve a Szolgalat iroddjaban. A kliensek iroddban
torténd fogadasa a hozott problématol fiiggd gyakorisaggal torténik. Lehetéség van a klienssel
telefonon illetve irdsban torténd kapcsolattartasra is. A csaladsegitonek heti munkaiddkerete
legalabb felét kotetlen munkaidé beosztas keretében a szocialis segitomunka, illetve az
adatgyiijtés helyszinen valo elvégzésére kell forditania.

Az ellatas igénybevételének médja, adminisztracio

A szolgaltatasokat téritésmentesen, onkéntesen, illetve jelzorendszeri jelzés altal veheti igénybe
az igényld, illetve az igényld torvényes képviseldje. A csaladsegitd naponta vezeti az
ugyfélforgalmat. A Szolgalat a szolgaltatasokrol napi, TAJ alapt nyilvantartast vezet a (Gyvt.
139 § szerint).

A nyilvantartas az igénybevevd aldbbi adatait tartalmazza:

- akérelmezd természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele

- akérelmezo telefonszdma, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogara vonatkoz6 adat,

- akérelmezd cselekviképességére vonatkozo adat,

- a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

- akérelem el6terjesztésének idopontja

- aGyvt. 135. § (2) bekezdésében foglalt adatokat.)

Az adatokat rogzitjiik az Igénybevevdi Nyilvantartasba (a KENYSZI rendszerben).

Ha a szakmai tevékenység az elsd interjiin megtett intézkedéssel nem zarhato le, a csaladsegitd
a szolgaltatast igénybe vevdvel, illetve torvényes képviseldjével egylittmiikodési megallapodast
kot. Az irasbeli egyiittmiikodési megallapodas keretében rogzitik a feladatellatas tartalmi
elemeit. Az egyiittmiikodési megallapodas 1. szamt mellékletként jelen Szakmai Programhoz
csatolasra keriilt. A szocialis segitd munkahoz kapcsolédoan esetnaplét kell vezetni, ennek
tartalma: k6z0s problémadefinialas, cselekvési terv, intézkedések..stb)

¢s félévente az igénybevevo kozremiikodésével helyzetértékelés készitésére keriil sor.
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Gyermekvédelmi gondoskodashoz fiiz6d6 hatosagi intézkedés esetén kerlilnek vezetésre a
,Gayermekeink védelmében” adatlaprendszer jogszabalyban meghatarozott adatlapjai.

Az ellatas megsziinhet az igénybevevo kérelmére, eredményes egyiittmiikodés miatt, az ellatasi
tertiletrol torténd elkoltozes vagy az igénybevevo elhaldlozésa miatt.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modjai

Az intézmény Parad nagykozség lakossagat a telepiilés honlapjan talalhaté médokon
tajékoztatja.

Bodony tekintetében a helyi onkormdényzat épiiletében keriilt kifiiggesztésre a Szolgalat
irodajanak cime, elérhetdségei €s ligyfélfogadasi rendje.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A Szolgalat csaladsegitdjének tovabbképzése tervszerlien, az egyéni és intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a kotelezd tovabbképzésen vald
részvételt a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

Az ellatottakra és a szocialis szolgaltatast végzokre vonatkozo szabalyok

Az intézmény munkatarsainak megkiilonboztetés nélkiil:

- tiszteletben kell tartani az kliens/ellatott akaratat, méltosagat, egyediségét, emberi jogai
a segitd szolgaltatds igénybe vétele alatt nem sériilhet, joga van a korrekt, elditélet-
mentes, teljes kori szolgaltatashoz,

- biztositani kell, hogy a szolgaltatas igénybevétele mindenki szdmara elérhetd legyen,

- akliens/ellatott érdekeit ugy kell képviselni, hogy ezzel ne sériiljenek masok érdekei,

- a munkatarsak titoktartasi kotelezettsége vonatkozik minden szobeli, irasbeli anyagra
¢s azokbdl kikovetkeztethetd informdciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre.

Az intézmény munkatarsai:

- kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek, megilleti a jog, hogy személyliket
megbecsiiljék, emberi méltésagukat, személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

- az intézmény biztositja a dolgozok rendszeres szakmai tovabbképzését,

- a munkaltatd megfelel6 munkakdriilményeket ¢és munkafeltételeket biztosit
(szamitogép, internet, szakmai folyoiratok, hirlevelek 4allnak a dolgozok
rendelkezésére),

- a munkaltatd biztositja a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt (szolgalati
kerékpar).

A feladatok ellatashoz sziikséges alapelvek

- Awyitottsag elve
A szolgaltatdsok igénybevétele feltételnez nem kothetd. Egyének, csoportok,
kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a terlileten miikodé mas intézmények
javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, illetve a szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek.
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Kizarolag olyan szolgéltatasok nyujthatok, amelyekre a kliens a szolgalat altal feltart
lehetdségek koziil igényt tart.

- Az onkéntesség elve
A szolgalat klienseivel az 6nkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Miikddése nem
hatosagi, hanem szolgaltato jellegli. A klienssel torténd egyiittmikodés alapja a kozosen
megfogalmazott célok megvalositdsa. A Szolgalat munkatarsai mindenkor kliensei
érdekeit képviselve tevékenykednek. Stlyos veszélyeztetés esetét kivéve, csak az
érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajaruldsaval jogosult intézkedni.

- Aszemélyiségi jogok védelmének elve
A szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek
személyiségi jogait érint adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére kotelezoek az
adatok védelmérdl sz616 torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak.
A szolgalatot felkeresd allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint - a Szolgalat
munkatarsai megtartani kotelesek.

- Az egyenldség elve
A szolgalat minden tligyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskdrébe nem tartozo, vagy azt
meghalado ligyekben sziikséges felvildgositast adni.

A munkatarsak egyiittmiikodésének keretei

A szolgalatban folyd munka ,team—jellegli”’, azaz a munkatarsak Osszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatarsnak arra kell térekednie, hogy a hozza fordulok
probléméjat komplexen tudja megragadni, megoldasi alternativai ezen alapuljanak. Egyes
csaladok, egyének, gyermekek problémainak kezeléséért — a vezetd ellendrzésével — az
esetgazda a felelds. Az egyes intézmények altal jelzett esetek feleldsét az intézményvezetd
jeloli ki. Az esetek atadasarol a team véleményének figyelembe vételével az intézményvezetd
dont.

Az egyiittmitkodés rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik a masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést
megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van.

Az igénybevevok és a szolgaltatasokat végzok jogai

Az ellatasokat, szolgaltatasokat igénybe vevok és a szolgaltatasokat végzdok jogait a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja.

Az ellatottak és a kliensek jogai

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild
szamadra az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

—A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmodd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
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felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

—-Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

b) a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével
az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

C) az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.

—A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiillonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
C) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére.

—Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve a héazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A
vesz€lyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

—-Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi €s elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségili, az intézményi €lethez sziikséges, azzal Gsszefiiggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és
értékmegOrzés nem korlatozhatdo arra vald hivatkozéassal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megdérzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodod
megallapodésban is rendelkezni kell.

—Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz szilikséges segitségnyujtas
céljabol.

—Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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Erdekvédelem

-A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkorményzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti €s szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

—-Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgilja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal feln6tt
az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatott jogi képviselohoz lehet fordulni, ha az igénybevevd jogai sériilnek a szocialis ellatas
igénybevétele soran. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen ki van fiiggesztve.

Ellatott jogi képvisel6: Muranyiné Petrovics Edina
Miskolc, Mindszent tér 3.
Tel.:06 20 4899 654
edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevok jogai és kotelességei

—-A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

—-A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladdjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba wvald beilleszkedéséhez, valamint Onallé életvitelének
megteremtéséhez.

— A hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatdé koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez.

-A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

—A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal — fizikali,
szexualis vagy lelki erdszakkal —, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmaodnak.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek — kiilonosen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.
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—A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 muisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a
pornografia.

—A gyermek szileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthaté el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

—-A gyermeknek joga van — orokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot pétlo ellatas
formajaban — a sziil6i vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesitd védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek dtmeneti gondozasat €s otthont nyu;jto ellatasat befogadd sziilonél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egyiittesen a befogadé sziilénél elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa, tovabba gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes
elhelyezést a sziilo, torvényes képviseld kéri €s az nem ellentétes a gyermek érdekével.

—Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil¢ feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

—A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a szilok kiilonb6zo allamokban élnek.

—-A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy t4jékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlenlil vagy mas moddon meghallgassik, és
véleményét korara, egészségi allapotara ¢€s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

—-A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e torvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

—-A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy
a) gondozasa és nevelése érdekében sziildjével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egyiittmiikodjon,
b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
C) tartozkodjék az egészségét karosito életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

Gyermeki jogok védelme

—A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatdsaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
tigyeinek intézésével foglalkozik.

—A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez vald jogénak érvényesitése érdekében a
gyermek szamara gyermekjoléti alapellatdst vagy gyermekvédelmi szakellatast biztosito,
tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatasaval, iigyeinek intézésével foglalkozd
szervek és személyek a gyermekek €s az ifjisag védelméért felelés miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jarnak el.

—-A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében €s teljesitésében. A gyermekjogi
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—képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek
védelmére.

A gyermekjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathatdo helyen ki van
fiiggesztve.

Gyermekjogi képviseld:  dr. Liszkay Monika

Elérhetosége: monika.liszkay@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszama: 06-30/682 71 89
Levelezési cim: HMGYK — 3300 Eger, Dob¢ Istvan tér 6/A.

Sziildi jogok és kotelességek
—A gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje €s a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez sziikséges feltételeket — kiilondsen a
lakhatast, étkezést, ruhazattal vald ellatast —, valamint az oktatasahoz ¢s az egészségiigyi
ellatasahoz vald hozzajutast biztositsa.
—A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
—A gyermek sziildje — ha torvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét
annak személyi €s vagyoni iigyeiben képviselni.
—A gyermek sziilgje koteles:
a) gyermekével egyiittmiikodni, és emberi méltosagat a 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,
b) gyermekét az 6t érint6 kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
¢) gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni,
d) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
e) a gyermeke ellatasaban kozremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatosagokkal egytittmiikodni.

Altalanos jogok
A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbol. Az ellatast igénybevevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, egyenld banasmod. A szolgaltatasok biztositasa soran
figyelemmel kell lenni:

- az élethez, emberi méltosadghoz,

- testi épséghez,

- testi, lelki egészséghez valo jogra.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyu;t
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az
ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Specialis jogok
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
- akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
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- az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

- képességek, készségek fejlesztésére, illetve az 4llapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

- az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra,

- intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.

gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles

kezdeményezni uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelen
latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e feladatokat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogali

—A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

—-Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

a) a hazi segitségnyujtast végzé szocialis gondozo, ideértve a vezeté gondozo,

b) a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars,

C) a tamogato szolgalatot, a pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocialis gondozo,

d) a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,

e) az elégondozassal megbizott személy,

f) az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo, intézményvezeté apold, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars,

g) a falu- és a tanyagondnok,

h) a tamogatott lakhatasban foglalkoztatott esetfelelds és kiséré tamogatast biztosito
munkatars.

—A szocidlis intézményben, illetve szocialis szolgaltatonal munkaviszonyban, kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott személynek, ha a beosztas szerinti napi munkaidejének kezdd
idépontja rendszeresen valtozik, a tizennégy és tizennyolc 6ra kozotti idétartam alatt torténd
munkavégzeés esetén 15% bérpotlék jar, ha a munkaltatd napi lizemelési ideje meghaladja a
munkavallal6 napi teljes munkaidejét és a kozalkalmazottak, munkavallalok idészakonként
rendszeresen, egy napon beliil egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel Osszefliggésben — megilleti az a jog, hogy személyliiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék €s elismerjek.

Parad, 2021. marcius 26.

Mudriczki Jozsef Répané Torok Rendta
polgarmester foigazgato
Osztafin Tamasné Tasi Csaba
vezetd gondozd csaladsegitd
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A Szakmai Program jogszabalyi harmonizacié és személyi valtozasokbol kovetkezben
modositasra keriilt.

Parad, 2025. oktober 17.

Répané Torok Renata
féigazgato
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1. szamu melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

Mely létrejott egyrészr6l a BENDEGUZ Ovoda — Boleséde, Gyermekjoléti és
Alapszolgaltato Intézmény 3240 Parad, Kossuth L. u. 128. csalad — ¢és gyermekjoléti
szolgaltatast ny(jté egysége (mint szolgaltato) kozott.

Szolgaltatast nyujtd neve: BENDEGUZ Ovoda — Bélcséde,
Gyermekjoléti és Alapszolgaltato
Intézmény
Szolgdltatast nyjto cime: 3240 Parad, Kossuth L. u. 128,
Szolgaltatast ny(;to csaladsegitd neve: Tasi Csaba
Szolgaltatast nyujté csaladsegitd elérhetdsége: Tel.: 06 20/6247576

Email: csgyjszparad@gmail.com

Szolgéltatas iddtartama:

masrészrol a

csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevo

Neve: Sziiletési név:

Neme: Allampolgéarsaga: magyar
Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:
Lakhelye: Tartdzkodasi helye:
Elérhetosége: Tel: Email:
TAJ szdm:

kozott, illetve

a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé torvényes képviseloje

Neve:
Lakhelye: Tartdzkodasi helye:
ElérhetOsége: Tel: Email:
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Egyiittmiikodési megallapodas targya

A csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo az 1993. évi Il torvény (Sztv.) 64.§-
aban, valamint az 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39.§-aban meghatarozott és a jelzett, ill.
feltart problémak kezeléséhez/megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok igénybevétele, a
probléma (k) megoldasaban valé —cselekvési terv szerinti - egylittmiikddés.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat az 1993. évi II1. térvény (Sztv.) 64.§., az 1997.
évi XXXI. torvény (Gyvt) 39.§-a, valamint a 15/1998. (IV.30.) N. M. rendelet 6-18.§-a
tartalmazza (melyrdl a tajékoztatdst jelen Egyiittmiikodési Megallapodés melléklete tartalmaz.)

Nyilvantartas vezetése

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat igénybe vevOi nyilvantartds vezetésére kotelezett
szolgaltatd. Az igénybe vevdi nyilvantartds vezetésének szabalyait és adattartalmat az 1993. évi
III. torvény (Sztv.) 18.§. — 24.§-a, valamint az 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 137.§ - 142.§-
a hatarozza meg.

A szolgaltatd szakmai dokumentacid vezetésére kotelezett, melynek tartalmat a 15/1998.
(IV.30.) NM.r. 7.sz. melléklete hatdrozza meg.

A szolgéltato az igénybe vevoi nyilvantartas adattartalmat, valamint a szakmai dokumentaciot,
az Sztv. és Gyvt. adatkezelésre vonatkozd eldirdsai szerint kezeli, szigoruan betartva a
személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyokat.

Panaszjog gyakorlasa

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje panasszal €lhet, a
szolgaltatd intézmény/csaladsegitd részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével, azok
elmulasztisaval kapcsolatban, igy kiilondsen:

- tajékoztatas elmulasztasa,

- szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok,

- az intézmény vezetdje, munkatdrsak részérdl szakmai, titoktartasi kotelezettség
megszegese,

- azigénybe vevl szemeélyiségi jogainak sérelme

esetén.

A panaszt az intézmény igazgatdjadnal szoban vagy irdsban lehet meg tenni (a szoban tett
panaszrol feljegyzés késziil).

A panaszt az intézmény igazgatoja vizsgalja ki. Az igazgat6 a panasz megtételétdl szamitott 15
munkanapon beliil koteles a panasztevOt irdsban tdjékoztatni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol, a megtett intézkedésekral.

Amennyiben a panaszt tevd nem ért egyet a kivizsgalas eredményével €s az intézkedéssel, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Az intézményben ellatott jogi és gyermekjogi képviseld miikodik, elérhetdsége a szolgaltatasi
egységben megtalalhato.
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A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozata

Alulirott, mint a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé/térvényes képviseldje
nyilatkozom arr6l, hogy a csaldd ¢és gyermekjoléti szolgaltatds elemeirdl, tartalmarol,
feltételeirdl, valamint az igénybevételhez kapcsoldédd — jogszabaly altal eloirt —
nyilvantartdsokrél, valamint szakmai dokumentaciovezetési kotelezettségrol tajékoztatast
kaptam.

Tudomasul veszem, hogy az intézményi nyilvantartashoz koteles vagyok adatokat szolgaltatni,
valamint az adataimban bekodvetkezett valtozasokrol a szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni.

Nyilatkozom tovabba arrol, hogy a csaladd és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem és
egylttmiikodok a jelzett, ill. feltart probléma kezelésében.

szolgaltatast nyujtod (csaladsegitd)
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Tajékoztatas a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol, a szolgaltatas tartalmi elemeirdl

1. Tajékoztatasi feladatai korében

szocialis és egyéb informaciokat gylijt az igénybe vevok tajékoztatasa érdekében,
tajékoztatja az igénybe vevot jogairol — élethelyzetétol fliggéen — igénybe vehetd
tdmogatasi formakrol, ellatasokrdl (a tamogatas, ellatas igénybe vételének modjaral,
feltételeirol).

2. Szocialis segité munka keretében

segitséget nyujt a csaladban jelentkezé mikodési zavarok —elharitasaban,
ellenstlyozasaban,

természetes tdmaszok, er6forrasok, valamint szakmai szolgéltatasok bevonaséval segiti
a problémak kezelését, ujabb problémak kialakulasanak megel6zését,

koordinalja az  esetkezelésben  résztvevok  (szakemberek,  szolgaltatok)
egylittmiikodését,

sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

sziikség szerint, de legalabb hathavonta — az igénybe vevd bevonasaval — értékeli az
esetkezelés folyamatat,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

3. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

figyelemmel kiséri az igénybe vevét — személy, csalad, gyermek veszélyeztetd
koriilményeket, szolgaltatasok, ellatasok, timogatasok iranti sziikségleteit,
egylttm(ikodik a teriileten talalhatdo szolgaltatokkal — az igénybe vevd szamara
sziikséges — ellatasok kozvetitése érdekében,
segitséget nyljt a tdimogatasok, ellatasok, szolgaltatasok igénylésében,
hozzaférést biztosit — a csalad és gyermekjoléti kozpontnal igénybe vehetd
szolgéaltatdsokhoz, Ggymint:

- kapcsolattartasi tigyelet

- jogi tanacsadas

- pszichologiai tanacsadas

- csaladterapia, csaladkonzultacio

- mediécio

4. Prevencios tevékenység korében

veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszert mitkodtet az ellatasi teriiletén,
szabadidos és kozosségi programokat szervez,

adatbazist miikodtet a telepiilésen elérhetd szabadidds €s kozosségi programokrol, mas
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, szolgaltatasokrol.

5. Hivatalos iigyek intézése korében

segitséget nyljt az igénybevevo hivatalos tigyeinek intézésében,

tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségeirdl,

gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére — a jogszabalyban
rogzitett esetekben — kdrnyezettanulmanyt készit.
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2. szamu melléklet

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

HAZIRENDJE

Fenntarto : Parad Nagykozség Onkormanyzata 3240. Parad, Kossuth Lajos utca 91.

Ellatasi teriilet: Parad, Paradohuta telepiilésrész, Bodony

- A szolgalat személyes gondoskodast nyjté alapellatd intézmény

- Szolgaltatasai ingyenesek

- A gyermekjoléti szolgalat szocialis ¢és mentalhigiénés tevékenységet lat el,
szolgaltatdsokat kozvetit, ellatdsokat nyujt, szervezési tevékenységet végez.

- Az intézményben dolgozd szakember/ek a munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai
Kodexében foglaltak szerint, titoktartasi kotelezettséggel, az adatvédelem az egyenld
banasmod szabalyai szerint a gyermeki €s alkotmanyos jogok tiszteletben tartasaval
végzik.

- A szolgélat a hozza fordul6 vagy vele kapcsolatban 1évo szolgaltatast igénybe vevo
gyermekekkel, személyekkel, csaladokkal az Onkéntesség és a kotelezettség elve
alapjan alakit ki kapcsolatot.

- A segitséget kérd egyének, csoportok és kozdsségek vagy kozvetleniil keresik fel a
szolgalatot, vagy a telepiilésen 1évé mdas intézmények 1is javasolhatjdk a
kapcsolatfelvételt.

- Egylittmtkodés és 0sszeférhetetlenség esetén a szolgaltatast onkéntesen igénybe vevo
a segitd kapcsolatot barmikor megszakithatja és kérheti a csaladsegitdt valtast.

- A szolgaltatast igénybe vevovel a szolgalatban dolgozo6 szakember/ek iizleti kapcsolatot
nem létesithet.

- A szolgalat sziikség esetén atiranyitja az Aranykapu Humdan Szolgaltato Kozpont és
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a jogi segitség illetve gyermekpszichologus
szolgaltatasat igényld személyeket az arra megfeleld jelentkezési dokumentumok
kitoltése és megkiildése utjan.

- A szolgaltatas igénybe vevok a vard helységben, illetve a csaladsegitd jelenlétében a
szolgaltatast ny(ijt6 irodaban tartozkodhatnak.

- A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek iigyelni az intézmény tisztasaganak, a
berendezési targyainak épségének megtartasara.

- A dohanyzas a szolgalat egész teriiletén tilos.

- Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos.

- Kép és hangfelvétel készitése tilos.

- Felajanlasokat (ruha, jaték, haztartasi cikkek, berendezési targyak eszkozok stb.)
szallitas nélkiil kozvetitiink.
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Panaszok kezelése:

Az Egyiittmiikddési megallapodast aléiro felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen
egyeztetés Utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikertil tisztazni, az igényld
(vagy torvényes képviseldje) panaszaval a munkaltatohoz fordulhat:

Paradi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Mudriczki Jézsef Polgarmester

3240. Parad, Kossuth Lajos utca 91.
06 36 544 072
polgarmester.parad@t-online.hu

Amennyiben a munkaltatd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki a panaszt, a kliens az intézmény mukddési terlilete szerint illetékes Onkormdanyzat
jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgaldsaban az ellatott jogi képviseld segitheti:

Paradi K6zos Onkormanyzati Hivatal
Féabian Anténia Jegyzo

3240. Parad, Kossuth Lajos utca 91.
06 36 544 072
jegyzo.parad@t-online.hu

Teriiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6: Muranyiné Petrovics Edina
Miskolc, Mindszent tér 3.
06 20 4899 654
edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

Teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselo: Dr. Liszkay Monika
monika.liszkay@ijsz.bm.gov.hu
06 30 682 71 89
Eger, Dob¢ tér 6/A

A szolgalat igénybevételének rendje:

Cimiink: 3240 Parad, Kossuth Lajos utca 128.
Tel.: 06 20 624 7576
Email: csgyjszparad@gmail.com

Hétfo: 7:30 - 12:00 13:00 - 14:30

Kedd: 7:30 - 12:00 13:00 - 15:30

Szerda: nincs tigyfélfogadas (kihelyezett tigyfélfogadas Bodony telepiilésen 12:30 — 15:00-ig)
Csiitortok: 7:30-12:00 13:00-15:30

Péntek: tigyfélfogadas nélkiili munkavégzeés.

A szolgalat munkatarsa/i az 1993. évi Sztv.94/L § (2) alapjan kozfeladatot
ellato személynek mindsiil/nek. A szolgiltatast igénybevevd személy koteles
ennek szellemében megfeleld magatartast tanusitani illetve emberi méltosagat
tiszteletben tartani.
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3. szamu melléklet

Megallapodas

Mely 1étrejott egyrészrél a Bendegiz Ovoda-Boleséde, Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté
Intézmény (3240 Parad Kossuth Lajos utca 128. adoszam: 16745975-2-10) mint szolgaltato,
valamint:

a) mint ellatast igénybe vevo:

NEVE/SZUICLEST NEVE i
szlletési helye, IdeJe oo e
ANY A BV

Allampol@Arsdga
JaKCIME e
telefonszama e
TAJ-SZAMA e

Nyugdijas tOTZSSZAMA oottt et

b) az ellatast igénybevevo torvényes képviselgjének

NEVE/SZULEEST EVE et
LA CIMIE

telefonszdma
¢) az ellatast igénybevevo altal megnevezett legkozelebbi hozzatartozo

NEeVE/SZUIEESI NEVE e

lakeIme

e ONS ZAMA e,

mint ellatast igénybevevo (tovabbiakban ellatott) kozott jott 1étre az alabbi feltételekkel:

1. Jelen megallapodasban a szolgaltatd biztositja az ellatott részére a hazi segitségnyujtas
szocialis alapszolgaltatast az 1993. évi III. torvény és a vonatkozo rendeletek szerint.
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3.

4.

A 36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu mellékletének értékeld adatlap szerint az
ellatott napi gondozasi sziikséglete :

1 orat el nem érd; 1 ora; 2 ora; 3 ora; 4 ora; 4 o6rat meghalado (megfeleld sziikséglei ido
alahtzando)

Az értékeld adatlapon megallapitottak szerint a fennall6 napi gondozasi sziikségletre
vetitve:

- szocialis segités

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgélatdnak ¢és igazolasanak részletes szabalyair6l szolo
36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet 3/A.§(1) bekezdés b) pont .......... alpontja szerinti
egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

A szolgéltatds a fent megallapitottak alapjan végezhetd, egyéb igény szerinti
iddtartalommal és gyakorisaggal, amelyrdl az ellatott irasbeli nyilatkozatot tesz. Sziikség és
igény esetén a tevékenységek kore és azok iddtartama bdvitheto.

Az ellatast nyujté intézmény a szolgaltatast 20 .................. €V e hé ...
napjatol kezdédden hatarozott, 20.....év............ ho....oc.e. napjaig terjedd / vagy

hatarozatlan idétartamra széloan biztositja.

Tajékoztatom, hogy a szolgaltatds megvaldsulasat a tevékenységnapld aldirasaval minden
alkalommal On igazolja. Eme dokumentum képezi az elltasért fizetendd téritési dij
szdmitasanak alapjat.

A téritési dij fizetése —az ellatott dontése szerint- szdmla ellenében készpénzben vagy banki
atutalasban utolag torténik.

Amennyiben a ellatott a téritési dij megfizetését elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés, ismételt irasban torténd felszolitas kertil
kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje az
ellatott nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd tajékoztatja
errdl a fenntartdt (nkormanyzat). A személyi téritési dij nem haladhatja meg az 1 fore jutd
jovedelem hazi segitségnyujtasnal: 25 %-ot, hazi segitségnyljtas és étkezésnél: 30 %-ot.

Jelen megallapodéasban az elltott vallalja, hogy:

- egyittmiikodik ellatasa érdekében a szolgaltatd altal a segitési feladatra kijeldlt szocialis
gondozoval, gondozdkkal.

- t4jékoztat az ellatasat befolyasold, szolgaltatot is érintd valtozasokrol

- véleménynyilvanitassal segiti a szolgalatd munkajat.

A jogosult és hozzatartozoja panasszal €élhet az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
valamint az ellatottjogi képviseldnél, aki koteles kivizsgalni az eldterjesztett panaszt.
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Ellatottjogi képviselé: Muranyiné Petrovics Edina
Tel: 06 20 48 99 654
Email: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Miskolc, Mindszent tér 3.

5. Az intézményi jogviszony és ellatds megsziintetése torténhet:
az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii ellatas lejartaval,

vagy ha a jogosultsag feltételei nem allnak fenn:

a hazirend stlyos megsértése esetén,

a gondozott, illetve hozzatartozoja kérésére.

D OO0 OTE

Az ellatas megsziintetésérdl az intézményvezeto irasban értesiti a jogosultat.

6. A Szolgaltatast igénybevevd /Torvényes képviseldje tudomasul veszi a Szolgaltatd
nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios
kotelezettségét. Egyuttal hozzédjarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és
orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybevevokrol (KENYSZI — TAJ alapu
nyilvantartés) torténd adat €s a szolgaltatas igénybevételének nyilvantartasdhoz. Ezen
megallapodas aldirasaval az ellatott hozzajarul, hogy a személyes azonosito adatait, TAJ
szamat valamint az egészségligyi allapotara vonatkozé valamint a szolgaltatas pontos
¢és folyamatos mitkodéshez sziikséges adatokat a szolgaltatdé a KENYSZI informatikai
rendszerben nyilvantarthassa és felhaszndlhassa. A szolgéltatd az ellatott sziikséges
adatait a személyes adatok védelmére vonatkoz6 rendelkezéseknek megfelelden kezeli.

7. Az ellatott a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasokrol koteles 15 napon beliil a szolgalatot értesiteni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor szakmai jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Kelt: Parad, ........oooeevvieeeeeeiiiieeeeee,

Ellatast igénybevevd/Torvényes képviseldje Ellatast nyujto intézmény vezetdje
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4. szamu melléklet

Megallapodas

Mely 1étrejott egyrészrél a Bendegiiz Ovoda-Boleséde, Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté
Intézmény (3240 Parad Kossuth Lajos utca 128. addszdm: 16745975-2-10) mint szolgaltato,
valamint:

a) mint ellatast igénybe vevo:

NEVE/SZUICIEST MEVE ittt et et et et
szliletési helye, 1deJe oo e
ANY A BV
Allampol@Arsdga
JaKCIME e
telefonszama e

TAT-SZAMA

Nyugdijas tOTZSSZAMA oottt et

b) az ellatast igénybevevo torvényes képviselgjének

NEVE/SZUIELEST NEVE ittt e

JaKCIME e

telefONSZAMA e
¢) az ellatast igénybevevé altal megnevezett legkozelebbi hozzatartozo

NEVE/SZUIELEST NEVE it et

JaKCIME e

telefONSZAMA e

mint ellatast igénybevevo (tovabbiakban ellatott) kozott jott 1étre az alabbi feltételekkel:

2. Az ellatast nyjté intézmény a szocialis ellatast 20 ............ EV i hé ...
napjatol kezdédden hatarozott, 20.....¢év............ ho............ napjaig terjedd / vagy

hatarozatlan id6tartamra szoldan biztositja.
3. A szolgaltatas formaja
étkeztetés: hazhoz szallitassal elvitel helyben fogyasztas
Hazi segitségnyujtas: 5. szamt melléklet a 1/2000.(1.7) SZCSM rendelethez.
A fenndll6 napi gondozasi sziikséglet szerint:
- szocialis segités,

- személyi gondozas.
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Az igényl6 gondozési sziikséglete: napi ......ccceevvveeiiieniiiennns oraban
Té4jékoztatom, hogy a tevékenységnaplot minden alkalommal On igazolja a
tevékenységnaplo aldirasaval.

Nappali ellatas
Etkezés igénylésének valtozasa esetén (lemondds vagy ujra kérés) jelzését el6z6 nap
10 oraig fogadjuk el.

4. A felek tajékoztatasi kotelezettségei

a. Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevot és
hozzatartozojat:

d) az intézményben biztositott ellatast tartalmarol és feltételeirdl,

e) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

f) panaszjoguk gyakorlasinak modjarol; jogaikat és érdekeiket képvisel6 tarsadalmi
szervezetekrol;

g) az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, fizetendd téritési
dijakrol, teljesitési feltételeirdl;

h) intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

i) atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol;

J) adatokat szolgaltatni az intézményben a szocialis torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

k) arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallt valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

I) minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
szlikséges.

Az mtézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala
megjeldlt hozzatartozojat:

m) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol;

n) dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

4. A jogosult és hozzatartozdja koteles nyilatkozni

a) Hitelt érdemld dokumentumokkal koteles jovedelmét igazolni
b) Minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges

€) Személyi adataiban tortént valtozasokrol

d) A gondozast végzo személyekkel torténd egylittmiikodésrol

e) Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:
A Szolgaltatast igénybevevd tudomdsul veszi a Szolgéltatd nyilvantartasi és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét. Egyuttal
hozzé4jarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &gazati azonositdjarol ¢€s orszagos
nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI — TAJ alapu
nyilvantartés) torténd adat és a szolgaltatas igénybevételének nyilvantartasdhoz.
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8. Téritési dij

- Az ellatast igénybe vevo (kotelezett) a személyes gondoskodést nyujtod ellatasokért
személyi téritési dijat koteles fizetni a targyhdnapot kovetd honap 10. napjaig.

- A személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje Ertesiti a fizetésre kotelezettet.
Amennyiben a jogosult a személyi téritési dijat vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével az értesités kézhez vételét kovetd nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

- A fenntarté évente két alkalommal vizsgdlhatja feliil €s valtoztathatja meg az
intézményi téritési dij Gsszegét.

- Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a
téritési dij hatralékénak behajtasarol a kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL
tv., illetve a 2003. évi XCIL. tv. szabalyainak alkalmazasaval.

- 20...... évben a személyi téritési dij kiszamitasanal a sajat jovedelem az alapja.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg az egy fore jutd jovedelem:

o étkezésnél 30 %-ot,

 hazi segitségnyujtasnal 25 %-ot,

 hazi segitségnytjtas + étkezésnél 30 %-0t,
» nappali ellatasnal + étkezésnél 30 %-ot,
 csak nappali ellatas esetében 15 %-ot.

9. Erdekvédelem
a. A jogosult és hozzatartozoja panasszal ¢€lhet az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, valamint az ellatottjogi képviselonél (Muranyiné Petrovics Edina
Miskolc Mindszent tér 3. 0620/4899654 email:
edina.petrovics.muranyine@ijsz.om.gov.hu), aki koteles kivizsgalni az
eldterjesztett panaszt.

10. Az intézményi jogviszony ¢&s ellatas megsziintetése torténhet:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejti ellatas lejartaval,

vagy ha a jogosultsag feltételei nem allnak fenn:

a hazirend stlyos megsértése esetén,

a gondozott, illetve hozzatartozdja kérésére.

11. Az ellatas megszinésekor az ellatott a felek egymassal elszamolnak a személyi téritési
dij iigyben.

Az ellatas megsziintetésérdl az intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat.

S

12. Az ellatast nyujté intézmény kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben
is minden tdle elvarhatot megtesz, hogy az ellatast lehetd legjobban teljesitse.

13. A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

14. A jelen megallapodas moddositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybevevd
k6z0s megegyezése alapjan kertilhet sor.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor szakmai jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

KO, e
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Ellatast igénybevevd/Torvényes képviseldje Ellatast nyujto intézmény vezetdje

5. szamu melléklet
Altalanos tudnivalok
A hazirend a fenntart6 jovahagyasaval valik érvényessé.
Intézmény neve: Bendegiz Ovoda-Bélcséde, Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté
Intézmény
Székhelye: 3240. Parad, Kossuth Lajos ut 128.
E-mail: ovodaparad@gmail.com
Telefonszama: 06-36-544-192
Foigazgato: Répané Torok Renata
Fenntarto6 szerv neve: Parad Nagykozség Onkormanyzata
Cime: 3240. Parad, Kossuth Lajos 1t 91.

Fenntarto telefonszama: 06-36-544-072

Bevezeto

Alapszolgaltato Intézmény:

Alapellatast személyes gondoskodas forméjaban nytjto szocialis intézmény.

Az intézmény illetékessége azon személyekre terjed ki, akik allando bejelentett lakcime vagy
tartozkodasi helye Parad nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Intézmény altal nytjtott alap ellatés:

- Iflések nappali ellatasa

- Etkeztetés

- Hézi segitségnytjtas

Nappali ellatast nytjtoé intézmény elsdsorban a sajat otthonukban é16k részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kialakitasara. Segitséget nyujt a szocialis ligyek intézésben, az
egészseégligyi alapellatas megszervezésében. Tovabba segitséget nyujt a mentalis és életviteli
nehézségekkel kiizdo ellatottak problémainak megoldasaban.

20 féréhellyel engedélyezetten miikodik.

A hézirend a kihirdetés és a kifliggesztés napjan 1ép hatalyba, a hatalyba Iépést kovetden az
Intézmény dolgozdira, €és az intézmény szolgaltatasait igénybevevd ellatottakra vonatkozik.
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HAZIREND
Nappali Ellatas

Feladata

Az szocialis ¢és mentalis tamogatidsra szoruld, Onmaguk ellatdsdra részben képes
idéskoraak, napkozbeni ellatasara szolgal. A sajat otthonukban ¢16 id6s allampolgarok
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az cllatas feladata, hogy az igénybe vevOk részére Szervezzen szocialis, egészségi €s
mentalis allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segité kozosségi szolgaltatasokat.
A napkozbeni ellatast azok vehetik igénybe, akik otthonukban ¢lnek, de tarsasagra,
kozosségre, hasznos id6toltésre vagynak, testi és szellemi aktivitasuk meg6rzését fontosnak
tartjak.
Az ellatas feladata tovabba:
- vallaljon jelentds szerepet a raszorulok szocialis helyzetének javitasaban, egészségiik
- megobrzésében,
- biztositsa az elérhetéséget minden raszorul6 szamara,
- agondozasba vételnél a raszorultsdg fogalma széles kdrben értelmezve torténjék,
- a komplex gondozas minden eleme megvalosuljon személyre szabottan, igazodjon a
lakossag igényeihez,
- atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztalkodés biztositdsa,
illetve
- aszemélyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
- szolgaltatasok nyujtasa
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz jutés
segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése,
- ¢letvitelre vonatkozod tanacsadas, €letvezetés segitése,
- specialis Onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése,
- folyamatos gondozoi feliigyelet ellatasa.

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét meghatarozza, és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman fontos iranymutato, megkoveteli a k6zosségi
1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az ellatottak és a
személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

NYITVATARTASI IDEJE: folyamatos, heti 5 nap (hétfd — csiitortk) 7:00 — 15:00
péntek 7:00 — 14:00
Hétvége, tinnepnap - sziinnap.

A nyitvatartasi id6ben az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek az intézménybe.
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SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE, INTEZMENYI JOGVISZONY
LETESITESE

Az cllatast szoban vagy irasban kell kérvényezni a gondozasi intézmény szakmali
vezetdjénél.

Az intézmény szakmai vezet6je a kérelem benytjtasat kovetéen tajékoztatast ad. A
tajékoztatd soran az igénybe vevével megismerteti a hazirendet és a szolgaltatasokat. A
jogviszony létesitésérdl az intézmény vezetdje irasban intézkedik.

Az ellatas igénybevételéhez sziikséges:

- Kérelem

- jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

- orvosi igazolas (kozosségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertézébeteg, vagy korokozo
hordozo)

- megallapodas

SZOLGALTATASOK KORE

Lebonyolitja az étkeztetés keretében megrendelt étkezést -  ebéd helyben torténd
fogyasztassal.

Ebéd: 12:00- 13:00
Az igénylok téritési dij ellenében étkezhetnek.

A megrendelt étel elfogyasztasa az intézmény étkezdjében torténik. Az étkezés lemondasat
— kivéve korhazba kertilést — két nappal elébb kérjiik jelezni. A megrendelt, de le nem mondott
ételért téritési dijat koteles fizetni az ellatott.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap 15 — ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevd. Ettdl
eltéréen a nyugdi) megérkezése hatarozza meg. Az igénybe vett szallitasi dij fliggetlen az
igénybevevd havi jovedelmétdl, napi 6sszegben keriilt megallapitasra. A fizetendd személyi
téritési dijakat a fenntartd téritési dij rendeletében rogziti, melyet minden év marcius 31-€l
feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

A programok nyilvanosak, igy nem csak a igénylék hanem a hozzatartozok, csaladtagok,
leendd kliensek IS latogathatjak a rendezvényeket.
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Szabadidos programok szervezése:

- lnnepekhez kapcsolddo rendezvények,

- televizio, radid, Cd lemezjatszd, magno hasznalata,
- sajtoétermékek (napilapok, heti lapok),

- konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa.

Egészségiigvi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valdo hozzajutas segitése:

egészséges ¢letmadd ismertetése
rendszeres vérnyomasmérés és testsuly ellenérzés,

vilagosito eldadasok szervezése 0rvos, gyogytornasz,

gyogyszerek kivaltasahoz segitségnyujtas.

Hivatalos iigvek intézésének segitése:
Az igényl6k segitséget kérhetnek hivatalos és egyéb tigyeik intézéséhez, megbizhatjak

a gondozoéndt, hogy tligyeikben eljarjon.

Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése.

Személyi tisztalkodas biztositasa:
A szolgaltatas soran az intézmény az alabbiakat biztositja: fiird6helyiség hideg-melegvizes
ellatassal, tisztalkodasi lehetdség

Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa:
A szolgéltatas soran az intézmény az aldbbiakat biztositja: mosasi, vasaldsi, varrasi
lehetdség,

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A szabadidds programokrol a gondozok az ellatottakat minden esetben tajékoztatjak.

EGYUTTELESI SZABALYOK:

Az intézmény dolgozodira vonatkozo kotelezettségek:

Az intézmény dolgoz6i munkdjuk soran titoktartdsra és az adatvédelemre vonatkozo
szabalyokat kotelesek betartani.

A szolgaltatasokrol, igénybevevokrol adatot csak a szocialis hataskort gyakorld a gyamiigyi
feladatot ellato, az igazsagszolgaltatasi, tarsadalombiztositasi Szerveknek, valamint a
személyes szolgaltatast nyajtd szocialis intézményeknek szolgaltathatnak. Mas szervek
megkeresése esetén csak az igénybevevo felhatalmazasaval adhaté Ki informacio.

Az intézményvezetd dolgozoi kotelesek a szolgaltatast igénybevevd emberi méltosagat
tiszteletben tartani, a kozos munka soran az alapveté emberi és személyiségi jogokra
tekintettel lenni.

A szolgaltatast isénvbevevore vonatkozo szabalyok:

Aigényl6 az intézményi nyilvantartasba valo felvétele érdekében valamint a szolgaltatasok
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igénybevétele esetén koteles az alapszolgéltaté intézmény dolgozoival egyiittmiikodni.
A szolgaltatas soran igénybevett eszkdzoket a Kliens, hasznalat utdn az atadonak koteles
visszaszolgaltatni. Tovabba felelnek az altaluk hasznalt helyiségek rendjéért, azok
rendeltetésszerli hasznalataért.

Tilos dohanyozni az intézmény egész teriiletén valamint a kapubejarattol szamitott 5 méteres
korzetben.

Ittas és/vagy tudatmodosito szer hatasa alatt 1évo igénybevevé az intézményben nem
tartozkodhat!

Az intézmény tisztasagara minden kliensnek iigyelni koteles.

Karokozés esetén az intézmény vezetdje vizsgalja a kar keletkezésének okat, és vétkesség
fliggvényében érvényesiti a kartéritési igényt.

A kliensek magatartasukkal nem zavarhatjak a tobbiek nyugalmat, az intézmény mikodését.
Vendégeket fogadhatnak, akiknek alkalmazkodniuk kell az intézmény hazirendjéhez.
Amennyiben a kliens a szolgaltatasokat 30 napig nem veszi igénybe ¢és jelzéssel nem ¢él a
t avolmaradas okardl, tagsaga megsziinik.

Tarsas kapcsolatok apolasa

A nappali ellatast nyujté intézmény nyilt intézmény. Az igényldk baratokat, rokonokat — a
hazirend betartdsa mellett — a gondozok tudtdval fogadhatjak, de azok az intézmény
szolgéaltatdsait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

A hazirend mindenki szaméra egyforman irdnymutato, - megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas
iranti kolesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat ezen szabalyokat figyelembe
véve kotelesek végezni.

Az intézmény valamennyi dolgozoéjanak és ellatottjdnak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerll hatarokig a toleranciat.

A dolgozo az ellatottaktdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
MEGORZESERE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatasokat igénybe vevok hasznalati targyaiért — ha azok megérzésére az intézmény
nem kapott megbizast — az intézmény nem vallal felel6sséget.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYA

Az intézményi jogviszony megsziinik: az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
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Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. Ez esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban szlinik
meg.

Az intézmény vezetbje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

15. ha a klliens agressziv, botranyt okozo magatartasaval tarsai nyugalmat, az intézmény
mikodését zavarja.

16. a hazirendet sulyosan megsérti, az igénybevevok, vagy az intézmény dolgozdinak
sérelmére bilincselekményt kovet el.

17. er6sen ittas allapotban illetve tudatmodositd szerek befolyasa alatt az intézmény
szolgaltatasai nem vehetok igénybe. llyen esetben a szolgalat vezet6je, a szolgalatot
teljesitdé gondozond felszolitja az ellatast igénybe vevot az intézmény elhagyasara.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a megsziintetés okat jegyzokonyvben kell
rogziteni.

JOGORVOSLAT

Panaszok kezelése: Az igénybevevd az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az intézmény vezet6jéhez fordulhat, valamint a panaszkonyvben jelezheti
észrevételeit.

Az intézmény vezetdje a kifogast, panaszt 15 napon belill megvizsgalja, és irasban
tajékoztatja az igénybevevot a vizsgalat eredményérél. Az Egyiittmiikodési megallapodast
alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen egyeztetés utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, az igényld panaszaval a munkaltatbhoz
fordulhat:

Parad Nagykozség Onkorményzata
Mudriczki Jézsetf Polgarmester
3240 Parad, Kossuth Lajos ut 91.
06 36 544 072
polgarmester.parad@t-online.hu

Amennyiben a munkaltato a panasz irasos benyljtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki a panaszt, a kliens az intézmény miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat
jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti:

Paradi K6zos Onkormanyzati Hivatal
Fébian Anténia Jegyzo

3240 Parad, Kossuth Lajos ut 91.

06 36 544 072
jegyzo.parad@t-online.hu

Tertiletileg illetékes ellatott jogi képviseld: Muranyiné Petrovics Edina
3501 Miskolc, Mindszent Tér 3.
06 20/ 4899-654
edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu

Parad, 2021. marcius 09.
Répané Torok Renéta
féigazgato
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